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Scatenare il senso di colpa latente in ognuno di noi, rap-
presentanti di una societa in crisi, ma pur sempre opulenta,
non ¢ poi cosi difficile.

Ma il senso di colpa non serve. Anzi, ci fa sentire cattivi.

Quello che occorre ¢ la conoscenza delle situazioni; sa-
pere se un contributo puo essere dato, a chi e come.

NON BENEFICENZA, MA AUTOSUFFICIENZA.

L’Unicef ¢ un’organizzazione internazionale il cui fine ¢
migliorare le condizioni dell'infanzia in tutto il mondo, e
soprattutto dove sono pil precarie: nei paesi in viadisviluppo.

Questo nonssignifica far beneficenza, malavorare affinché
tutti i bambini del mondo imparino a camminare sulle
proprie gambe.

Percio ¢ indispensabile garantire in tutti i paesi la vac-
cinazione obbligatoria e 'educazione primaria - premessa in-
dispensabile ad ogni crescita economica e sociale.

MIGLIORARE AMBIENTE MIGLIORA LA VITA.

Laddove ¢’ miseria, I'ambiente viene sfruttato oltre il so-
stenibile. E la distruzione dell’'ambiente crea ulteriore miseria:
pensate all’Amazzonia e all’Africa.

L’Unicef ha gia raggiunto cospicui risultati nella sal-
vaguardia dell’ambiente, ¢ lo sfruttamento ragionevole delle
risorse naturali & sempre un suo obiettivo primario.

SCONFIGGERE LA DISCRIMINAZIONE
FEMMINILE.

C’¢ chi sta peggio dei bambini: le bambine.

Rispetto ai maschi sono davvero poche le bambine che
imparano a leggere e scrivere e che ricevono cure mediche.

Oltre che ingiusto ¢ anche stupido, perché in tutti i paesi
dove hanno conquistato la parita, le donne hanno accelerato
lo sviluppo socio-economico.

L’Unicef difende con vigore e con impegno il diritto al-

I'educazione delle bambine, per loro stesse e per tutti.

IL BENESSERE, CONTRO LA BOMBA
DEMOGRAFICA.

Dai 5 miliardi di abitanti di oggi, la terra raggiungera gli
8 miliardi nel 2000, la maggior parte dei quali nei paesi in via
di sviluppo. In questi ultimi, infatti, un figlio &¢ comunque
una ricchezza. Incide poco su un bilancio esiguo e in futuro
lavorera per la famiglia.

Dove c’¢ il benessere, invece, il numero di gravidanze di-
minuisce.

Portare il benessere nei paesi poveri ¢ 'unica strada ef-
ficace per non accelerare I'incremento delle nascite e I'Unicef
fa quanto ¢ in suo potere per sostenerla.

L'UNICEF PER L’ITALIA E PER IL MONDO.

L’Unicef offre qualcosa anche ai bambini italiani: una
maggior conoscenza degli altri popoli, il senso di solidarieta
e lo spirito di partecipazione, affinché la Convenzione In-
ternazionale dei Diritti dell'Infanzia venga applicata.

In questo spirito sono state impostate due iniziative nel
1991: “I ragazzi italiani per i ragazzi del mondo” e il Progetto
Sindaci come “Difensori déi Bambini”.

Il loro successo spinge I'Unicef a procedere su questa
strada e a fare di pit.

Sevolete, poteteinviarci un contributo sul C/C postale n°745000 di Roma. Per

ottenere ulteriori informazioni sulle attivita del'UNICEEF, scrivete a COMI-
TATO ITALIANO PER L’UNICEF, Via L. Nievo, 61 - 00153 Roma.
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LA PROVA
DEI FATTI

“I servizi al cittadino dall’idea ai fatti” : cosi abbiamo titolato
I’ampio spazio dedicato a Quaternaria 93,

il 4° Forum per la Pubblica Amministrazione, che si é concluso
qualche giorno fa a Roma, ed a cui ha fatto seguito, a pochi
giorni di distanza, un altro importante evento con tematiche
analoghe, il 5° Congresso Internazionale

“Informatica e attivita giuridica” .

Cio che ha caratterizzato questi due eventi é infatti

la dimostrazione - dal vivo, real time - della quantita

e della qualita dei servizi che I’applicazione delle tecnologie
informatiche ha messo a disposizione tanto del cittadino
quanto del funzionario della Pubblica Amministrazione

o del Magistrato.

Non pin progetti astratti o ipotesi futuribili, dunque,

ma fatti concreti, soluzioni sperimentate di cui beneficiano

gia da tempo alcune aree della Pubblica Amministrazione

del nostro Paese. E Bull, che nella realizzazione di tali
soluzioni vanta da sempre un ruolo da protagonista, ha portato
agli occhi di tutti i casi della Motorizzazione Civile,

del Casellario Giudiziale, della Procura di Milano,

della Sanita, e cosi via fino ad arrivare alle non meno
importanti realta degli Enti Locali. Ma le potenzialita

delle tecnologie informatiche aprono nuove opportunita

di progresso su tutti i fronti. E I'impegno della Bull é parimenti
orientato su ciascuno di essi. E di questi giorni I’ ulteriore
sviluppo del D.C.M., il Modello Bull per I’ informatica
distribuita, con un framework di open CASE che pone il Gruppo
all’avanguardia nell’ integrazione degli strumenti di sviluppo
delle applicazioni. E sempre di questi giorni é la presentazione
di D.C.M. Retail & Distribution, un programma concepito

per rendere accessibili alle aziende della distribuzione tutte

le potenzialita delle architetture informatiche distribuire

di nuova generazione. Ne daremo ampiamente conto

nel prossimo numero di Conoscere.

Quanto alle pagine che seguono, il filo conduttore é palese:
impegno nella ricerca, sviluppo di tecnologie allo stato
dell’arte, integrazione, studio e realizzazione delle soluzioni
pit idonee per ciascuna esigenza dell’ utente.

Un filo conduttore che corre attraverso annunci

di potenziamento di tutta la gamma d’ offerta di prodotti
(dallo Unix-Risc al Gcos8, ai personal Zenith Data Systems,
alle stampanti Compuprint), soluzioni e servizi.

Dall’idea ai fatti, dunque.
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ul concetto di server sono sta-
ti versati, negli ultimi anni, fiumi di
parole. Si ¢ asserito che una “rivo-
luzione” informatica era avvenuta
per ogni filosofia o impianto ideo-
logico che veniva sbandierato co-
me nuovo. Si & parlato di rivoluzio-
ne quando al mainframe si ¢ affian-
cata 1’idea dei sistemi dipartimen-
tali; si ¢ intonatalamarsigliese quan-
do dal sistema monolitico centra-
lizzato si & passati a quello distri-
buito e, ancora, si ¢ cercato di ghi-
gliottinare i sistemi proprietari quan-
do s’¢ cominciato ad elencare i tau-
maturgici benefici dei sistemi aper-
ti. E ’elenco dei passaggi pili 0 me-
no epocali erivoluzionari che di fat-
to hanno cambiato la carta d’identi-
ta del concetto di server potrebbe
continuare facilmente. A voler ben
guardare, pero, queste transizioni
non ci hanno mai messi di fronte a
delle vere rivoluzioni concettuali e
strategiche, ossia dinnanzi ad una
mutazione genetica dei sistemi in-
formativi. In realta si ¢ trattato di
passi, a volte spediti a volte indu-
giati, verso ’ottimizzazione del si-
stema informativo per far si che
questo si adattasse al mutare delle
esigenze organizzative. Pero, negli
ultimi tempi, qualcosa sta cambian-
do in modo radicale. Si sta facendo
strada un concetto nuovo e, qui, la

rivoluzione c’¢ davvero. Il concet-
to di server e le funzioni logiche ed
operative ad esso associate stanno
subendo, se cosi possiamo dire, del-
le manipolazioni genetiche che ne
alterano una natura fino ad oggi ri-
tenuta invariabile. Il server viene
“ridimensionato” e, nel contempo,
riportato alla sua funzione origina-
ria che consiste, in accordo conil si-
gnificato del nome portato, nell’e-
rogazione - nei modi e nei tempi ri-
chiesti dall’utente - di specifici ser-
vizi di elaborazione. La parola “ri-
dimensionare” non ¢ stata usata a
caso. In questo verbo si riassume
infatti, come in un proclama, il noc-
ciolo della rivoluzione concettuale
in corso. L’informatica € nata per
soddisfare le esigenze “informati-
ve” dell’utente: 1’attenzione deve
dunque essere riportata sui sistemi
che forniscono all’utente I’ambien-
te di lavoro (o, meglio, la sua meta-
fora), la possibilita di manipolare
gli oggetti informatici, la facolta di
accedere in modo trasparente alle
informazioni. Il cuore del sistema
informativo sta dunque nella sta-
zione di lavoro e nel relativo
software che rende possibile ’ac-
cesso e 1’aggregazione delle infor-
mazioni comunque distribuite e di
qualsivoglia natura; il server - o
I’insieme dei server - ¢ semplice-

mente 1’erogatore dei servizi e non
pit il “re” del sistema informativo.
L’antico sovrano diventa “servito-
re”, oggetto di regole e di limiti pre-
cisi a cui esso deve attenersi per
soddisfare adeguatamente lerichie-
ste provenienti dalle stazioni di la-
voro. (fig. 1)

Il server:

le sve caratteristiche

La domanda, a questo punto spon-
tanea, che scaturisce dalle conside-
razioni precedenti, consiste nella
definizione delle caratteristiche “ot-
timali” di un server da un punto di
vista hardware, software e architet-
turale. Diciamo subito che non esi-
ste, né puo esistere, una risposta u-
nivoca data ’eterogeneita dei ser-
vizi erogabili o, meglio, dei “domi-
ni” informatici in cui il server puo
essere chiamato ad operare (am-
bienti data base, ambienti transa-
zionali, trasporto e comunicazione,
groupware, ecc.). Valgono tuttavia
alcune considerazioni generali che
servono ad illustrare 1’approccio
metodologico alla concezione del
server.

1) L’hardware deve essere
estremamante scalabile (per adat-
tarsi alle varie dimensioni di utente)
ed avere un’architettura ottimizza-
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ta per il servizio specifico. Un ser-
ver di comunicazione, ad esempio,
deve essere basato su una struttura
ridondante (bus, cpu) ed essere in
grado di ospitare una vasta gamma
didriver di comunicazione ed inter-
facce elettriche (asincrone, sincro-
ne, V28/V35, G7XX, LAN, ecc.,)
allo scopo di potersi inserire in ogni
ambiente distribuito in modo tra-
sparente e senza aggiungere alcun
degrado di servizio. Un server di
data base deve avere un’architettu-
ra parallela multiprocessor per otti-
mizzare la fase di ricerca dei dati;
un office server puod basarsi suun’ar-
chitettura di tipo generico, ma deve
essere in grado di gestire una molte-
plicitadi periferiche hardware (scan-
ner, dischi ottici, ecc.) per tener
conto della natura multimediale
dell’informazione.

2) Dal punto di vista software
’accento va posto non tanto sul ti-
po di sistema operativo ma sul gra-
do di interoperabilita che questo
rende disponibile. Cio si traduce in
una serie precisa di requisiti che de-
vono avere carattere intersoggetti-
vo e quindi essere rispettati:

- paradossalmente, non & piu cosi
impertante discutere sul tipo di si-
stema operativo. L attenzione ¢ ri-
posta, come gia osservato, sulla in-

teroperabilita, ossia, in questo caso,
sui servizi erogati ai vari sottosiste-
mi in esecuzione (monitor call, si-
curezza, shell, real time, ...). POSIX
e X/OPEN stanno tracciando la via
maestra anche se il cammino ¢ ap-
pena iniziato. Sistemi proprietari,
Unix o, in futuro, altre soluzioni
(kernel OSF, Windows NT, ...) sa-
ranno valutati non solo per la loro
implementazione intrinseca ma so-
prattutto per laloro capacita di com-
portarsi in modo standard verso chi
li utilizza. In ogni caso Unix (e de-
rivati) € sicuramente, alla data at-
tuale, un ottimo punto di riferimen-
to;

- I’accesso e il trasporto dell’infor-
mazione deve trovarsi in accordo
con tutte le principali- tecnologie
LAN e WAN (802.x, FDDI, X.25,
FR,...) totalmente trasparenti all’ar-
chitettura di comunicazione ed ap-
plicativa;

- D’architettura di comunicazione
deve essere in linea con i principa-
li standard de jure e de facto (ISO,
SNA, TCP/IP), con cerniere di tra-
duzione tra i vari ambienti. Ad e-
sempio, una cerniera TCP/IP-ISO
garantisce tipicamente 1’interope-
rabilita tra il mondo locale e quello
geografico e, contemporaneamen-
te, tra server Unix e server proprie-
tari;

- le architetture applicative, utiliz-
zando a loro volta le architetture di
comunicazione, devono poter rea-
lizzare servizi di cooperazione ap-
plicativa, iniziando dalle semplici
procedure di interprocess commu-
nication fino ai veri e propri mecca-
nismi di interoperabilita a supporto
delle specifiche applicazioni distri-
buite.

Esempi immediati sono i servizi di
supporto alla distribuzione delle in-
formazioni che garantiscono un pitt
o meno elevato grado di sincroni-
smo (postaelettronica, file transfer,
cooperating application protocol); i
servizi che presidiano ’accesso al-
le informazioni (archiviazione, vi-
sualizzazione, ricerca strutturata); i
servizi a supporto dell’acquisizio-
ne e distribuzione dell’informazio-
ne (presentazione, scanning, stam-
pa);

- indipendentemente dal server e
dalmodoincuiiservizisonorealiz-
zati, I’accesso ai servizi deve avve-
nire attraverso un’interfaccia stan-
dard. I punti di riferimento, in que-
sto caso, sono principalmente X-
Open con il Common Application
Environment (CAE) e, successiva-
mente, gli altri organismi ricono-
sciuti a livello de jure o de facto
(ISO, IEEE, consorzi di utenti e for-
nitori, ecc.). Esempi tipici di stan-
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dard sono la CPI-C (ambiente di
communication),laSQL-SAG (am-
biente di accesso strutturato ad una
base di dati), le XMA e XMT (am-
biente di distribuzione delle infor-
mazioni via posta elettronica), le
CM-API (ambiente di accesso ai
servizi di gestione del sistema in-
formativo);

-1 servizi erogati devono essere ac-
cessibili sia in forma locale che re-
mota (“esportata”, come si dice in
gergo). Questa funzionalita ¢ parti-
colarmente utile per ottimizzarel’e-
rogazione dei servizi stessi.

Un programma puo richiedere un
servizio disponibile su un altro ser-

ver, come puo accadere per un TP .

che richiede di muovere un file
all’interno del sistema informati-
vo. In altri termini, la disponibilita
dei servizi in forma esportata per-
mette di definire, all’interno del si-
stema informativo, dei server che si
qualificano come “serbatoi” di ser-
vizi, accessibili da altri server come
se tali servizi fossero disponibili lo-
calmente. E evidente I’importanza
di tale approccio in quanto permet-
te, ad esempio, di estendere molte
funzionalita del sistema distribuito
dall’ambiente standard all’ambien-
te proprietario, garantendo contem-
poraneamente evoluzione tecnolo-
gica e protezione degli investimen-
ti. Servizi tipicamente disponibili
in serbatoi comuni sono la posta e-

lettronica, il file transfer, il naming,
lasicurezza, 1’archiviazione dei do-
cumenti. Un esempio classico di
cooperazione tra server che trae be-
neficio da questo approccio ¢ 1’ac-
cesso da TP (ossia dalle applicazio-
ni in tempo reale normalmente di-
sponibili in ambiente proprietario)
a funzionalita di archiviazione e vi-
sualizzazione di documenti multi-
mediali disponibili in ambiente
Unix. L’esportazione del servizio
permette una sinergia fra ambiente
proprietario e ambiente Unix, ge-
stendo, su una medesima stazione
di lavoro e con semplici operazioni
di puntamento con mouse, attivita
proprie delle applicazioni TP (con
presentazione a carattere) e attivita
di document management (con vi-
sualizzazione grafica dell’immagi-
ne). Un codice individuato daun’e-
laborazione TP, puntato col mouse,
permette, ad esempio, di visualiz-
zare su una finestra collaterale il re-
lativo documento in formato multi-
mediale. Altri esempi significativi
nell’utilizzo della tecnica dell’e-
sportazione sono l’accesso ai servi-
zi comuni, quali il naming (X500/
XDS)elastampadistribuita (XDP),
da parte di programmi in esecuzio-
ne in ambiente proprietario o stan-
dard. L’ esportazione dei servizi pud
essere ottenuta utilizzando i mecca-
nismi di trasparenza disponibili
nell’ambiente OSF/DCE (Distri-

buted Computing Environment).
L’uso dell’ambiente DCE, oltre ad
essere il naturale strumento per la
realizzazione di queste funzionali-
ta, contiene alcuni meccanismi in-
trinseci, molto utili per la coopera-
zione tra server. Esempi sono la pa-
rallelizzazione dei sistemi di inter-
process communication (threads) o
la gestione della security nell’ac-
cesso ai servizi medesimi (Secure
RPC).

3) La struttura del sistema client/
server. Alla luce delle considera-
zioni formulate nel paragrafo pre-
cedente possiamo affermare che il
server ¢ caratterizzabile non tanto
per le sue funzionalita interne ma
per il suo comportamento “ai mor-
setti”, ossia per la capacita di ri-
spondere a richieste strutturate e
standardizzate e per la qualita di
servizio che ¢ in grado di erogare.
L’utente sceglie quindi Ila
workstation, I’ambiente di integra-
zione, il piano di lavoro, i domini
informatici in cui vuole operare; in
base all’organizzazione della sua a-
zienda verranno dislocati 1 server,
nel numero e nella dimensione op-
portuna, e verranno definitii princi-
pi di coesistenza dei vari domini in-
formatici assegnati ai diversi server
e alle formule cooperative possibi-
li tra gli stessi. Un’azienda manifat-
turiera potra quindi organizzare le
sue attivita di produzione su un uni-
co polo (TP centralizzato) oppure
su piu poli (TP distribuito); una
banca potra tenere i dati relativi ai
clienti su piu DB eterogenei, ma ag-
gregarli inmodo completamente tra-
sparente alla loro dislocazione, in
ogni agenzia periferica; un’Unive-
rsita potra associare, ad un’applica-
zione di ricerca testi (information
retrieval), il documento originale,
comunque dislocato nel sistema in-
formativo. Eimportante rilevare che
la realizzazione di queste strutture
informatiche distribuite & stretta-
mente legata alla disponi-bilita di
“banda”, ossia di sistemi di teleco-
municazione adeguati per garantire
un ottimale tempo di risposta. Le
nuove tecnologie - Frame Relay
(FR) o Connectionless Multime -
gabit Data Service (CMDS) per i
dati, Broadband ISDN e ATM

(Asynchronous Transfer Mode) per
¢li ambienti integrati - sono estre-
mamamente promettenti in quanto
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aboliscono la suddivisione logica e
tecnologica tra ambiente locale e
geografico, fornendo tutta la capa-
cita trasmissivarichiesta per le nuo-
ve applicazioni distribuite. (fig. 2)

I Domini Informatici

Passiamo ora ad esaminare breve-
mente 1 domini informatici fornen-
do qualche accenno alle funzionali-
ta erogate dal server.

a) L’ambiente di comunicazione.
Un ambiente informatico puo ave-
re server di comunicazione dedicati
oppure, come spesso accade, avere
funzionidi communication integrate
nei server applicativi. Un server
applicativo deve comunque ospita-
re le varie architetture (ISO, TCP/
IP, SNA) utilizzate, in pool, dai vari
servizi distribuiti (accesso interatti-
vo, TP cooperanti, office).
Funzionalitadi gateway (ISO-SNA,
ad esempio) o di internetworking
(IP-X.25) sono invece normalmen-
te svolte da server separati. Se nes-
suna delle modalita di trasporto
precedentemente elencate ha finora
predominato sulle altre (e probabil-
mente non predomi-nera mai), si €
invece raggiunta una maturita com-
pleta nel metodo di accesso; stan-
dard come la CPI-C (interfaccia ai
servizi di dialogo) e la XTI (inter-
faccia ai servizi di trasporto) sono
ormai dei punti di riferimento con-
solidati.

b) Il “groupware”.

Groupware ¢ I'insieme di funzioni
basilari che servono per il supporto
eil coordinamento dell’attivita del-
le stazioni di lavoro. E un server
fondamentale che fornisce i servizi
dibase per la creazione dei processi
cooperanti, per la condivisione del-
le risorse (archivi, stampe, ecc.) e
per i processi decisionali in attivita
strutturate (workflow). L’am-bien-
te tipico dilavoro ¢ quello standard,
in quanto si tratta di tecnologie di
nuova concezione. La standardiz-
zazione delle interfacce non ¢ anco-
ra completata e si ispira sia a stan-
dard de jure che de facto : XTI
(sempre piu “transport-indipen-
dent” nell’ultima proposta di dispo-
nibilitd su netbios) e netbios per
I’interprocess communication; LM,
LM/X e Netware per i servizi di
condivisione delle risorse.

¢) L’ambiente TP.

Il TP server ¢, normalmente, un
sistema proprietario; anzi, i server
proprietari proprio, per la maturita,
degli ambienti TP e per gli investi-
menti gia effettuati dall’utente, gio-
cano, praticamente per antonoma-
sia, tale ruolo nel sistema informa-
tivo. Anche I’ambiente standard
comincia ad offrire i primi sistemi
TP (Tuxedo, Encina,...) molto ben
strutturati per lavorare in ambiente
distribuito e per utilizzare basi di
dati eterogenee (C-ISAM e Com-
modity database - Oracle, Informix,
Ingres, ecc.).

Lanon esistenza di standard a livel-
lo X-Open per i servizi TP (inizio-
fine transazione, commit, Roll-back,
e viadi seguito) ed il ritardo dei vari
ambienti DB ad uniformarsi alle
relative interfacce X/OPEN (X-A)
relegano perorail TP server Unix al
ruolo di front end di applicazioni
tradizionali piuttosto che un’alter-
nativa esauriente al mondo proprie-
tario.

d) L’ambiente Data Base.

Il data base server, nel sistema in-
formativo tradizionale, & realizzato
su mainframe e gestito da TP (TP8/
Interel per il mondo Bull, CICS/
DB2 per il mondo IBM, ...).

Timidi esempi di svincolo da que-
sta impostazione sono stati fatti con
le Data Base Machines, ossia con

macchine di back-end che hanno
pero incontrato grosse difficolta di
inserimento per i problemi di inte-
grazione conimonitor TPin transa-
zioni distribuite.

Il mondo Unix e i nuovi standard di
accesso al DB (SQL/SAG nella
versione 4 della portability guide di
X-Open), nonché gli ambienti di
sviluppoindipendenti dai Data Base,
offrono interessanti soluzioni con
rapporto prezzo/prestazioni diffi-
cilmente raggiungibile con i siste-
mi proprietari.

e) L’ambiente Office.

I1 server proprietario in questo tipo
di applicazioni ¢ praticamente e-
stinto. L’office information system
¢ una collezione di tools di produt-
tivita individuale, normalmente e-
seguiti sulle stazioni di lavoro (un
esempio di down-sizing a tre livel-
1i) e di servizi di gestione, archivia-
zione e distribuzione dei documen-
ti. Un ottimo archivio statico e dina-
mico, con relative funzioni di ricer-
ca dei documenti, un efficiente si-
stema di acquisizione (formato e-
lettronico e bit map) e di distribu-
zione dei documenti (posta elettro-
nica e fax - il multimedia per eccel-
lenza) sono la base per un buon
office server.

Unix e gli standard X/OPEN sono
gia dei punti di riferimento per que-
sto tipo di ambiente.
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4) Il transitorio. Senonv’e dubbio
che il punto di arrivo dei sistemi in-
formativi & quello che abbiamoillu-
strato nei paragrafi precedenti, ¢ al-
trettanto vero che la transizione non
sard immediata. Vincoli stringenti
sono la disponibilita di strumenti di
sviluppo - cominciano ad apparire i
primi 4GL in otticaclient/server-e,
soprattutto, la gestione del transito-
rio. In questo punto si concentra il
vero valore di una soluzione infor-
matica. Esprimendosi in gergo, ¢
importante non solo sviluppare nuo-
ve applicazioni nell’ottica delle
nuove metodologie, ma anche, e so-
prattutto, rifare il “trucco” (face-
lifting) alle vecchie applicazioni per
incanalarle nel nuovo solco.
Migliaia di righe di codice scritte
con l’ottica della presentazione a
carattere (3270, VIP, VT) possono
rivivere con menu personalizzato e
strutture grafiche piu flessibili (ten-
dine, pop-up, scroll-bar, mouse,
ecc.) “mappando”icampi della pre-
sentazione a carattere con gli “og-
getti” delle nuove strutture grafi-
che. L’utente entra nel nuovo mon-
do, a misura d’uomo, imparando a
navigare nelle nuove interfacce gra-
fiche senza toccare nulla nelle ap-
plicazioni esistenti. Data base 0 mo-
nitor TP eterogenei, disponibili su
ambienti proprietari e standard, pos-
sono essere “visti”” da nuove appli-
cazioni scritte in ottica client/server
in modo totalmente trasparente alla
loro natura e dislocazione. Un mo-
do nuovo di sviluppare applicazio-
ni, ma soprattutto di aggregare dati
comunque eterogenei e nella salva-
guardia di investimenti preesisten-
tie futuri. LaBull,conil D.C.M., ha
affrontato proprio questo tipo di
problemi; prodotti come Affinity e
Open Team (I’integratore di
workstation verso1’ambiente GCOS
e Unix), Distributed Data Acces e
BOS/TP (integratori di informazio-
ni distribuite ed eterogenee),
OfficeTeam (Office Information
System e ambiente di workflow),
Integrated System Management (ge-
store delle risorse o, meglio, degli
oggetti di un sistema informativo)
sono la base per una nuova filosofia
ma soprattutto il cardine per I’evo-
luzione della specie. Nella figura 3
¢ illustrato un esempio di approccio
Bull all’integrazione di informazio-
ni eterogenee presenti in un sistema
informativo.

Piv interoperabilita per i sistemi distribuiti ed elerogenf—'—

TRA RISC

E DCM
MATRIMONIO

PERFETTO

Pienamente integrata nel Modello

la gamma DPX/20 a base Unix-RISC,
che si avvale di due nuovi modelli

e delle interfacce I1SO per la condivisione

delle applicazioni con i grandi server Bull

e IBM. Annunciata anche una nuvova
soluzione completa per I’EDI.

el pieno rispetto dei tempi
previsti al momento degli accordi
tecnologici con IBM, Bull annun-
cia I’avvenuta integrazione della
piattaforma  DPX/20  nel
Distributed Computing Model.
La gamma di sistemi basata su
POWER RISC, al pari dei sistemi
DPX/2, diviene da oggi parte inte-
grante della strategia Bull per I’in-
formatica distribuita ed aperta di
nuova generazione.
Con investimenti che hanno con-
sentito alle strutture R&D di arric-
chire in tempi record la recentissi-
ma piattaforma RISC di tutto il va-
lore aggiunto presente nel Distri-
buted Computing Model viene co-
si riaffermato a lungo termine il
ruolo strategico del DCM e 1’effi-
cacia del know how Bull nell’inte-
grazione dei sistemi eterogenei.
Congiuntamente Bull estende 1’ of-
ferta di server standard con I’an-
nuncio di potenti sistemi DPX/20
e conlo sviluppo di unanuova ver-
sione del BOS (I’ambiente opera-
tivo dei DPX/2) che assicura un
eccellente rapporto costo/presta-
zioni in ambito transazionale.
A queste importanti novita si ag-
giunge infine la disponibilita di u-
nacompleta gammadi prodotti per
I’Electronic Data Interchange che

consentiranno di accelerare 1 pro-
cessi correlati alla realizzazione
del business delle imprese.

“Gli annunci odierni introducono i
sistemi RISC nel novero delle piat-
taforme che concorrono alla piena
realizzazione di sistemi client-
server evoluti e che gia compren-
de, fra 1’altro, i server CISC DPX/
2, 1 grandi sistemi Bull e di altri
fornitori - ha commentato Roberto
Lorini, responsabile del Marketing
Sviluppo Offerta Bull Italia.
Risulta vieppiu accresciuta la ca-
pacita Bull di offrire gli strumen-
ti per implementare rapidamente i
cambiamenti organizzativi, inte-
grare e proteggere gli investimen-
ti effettuati e assicurare la disponi-
bilita di solide infrastrutture allo
sviluppo dell’IT in azienda”.

Massima infegrazione
DPX/20- DCM

Gli strumenti ed i servizi messi a
punto dal DCM, uniti alla potenza
dei sistemi RISC, consentono oggi
aBull e ai suoi partner di “liberare”
ulteriore energia progettuale per
affrontare le complesse richieste
dell’utenza pit evoluta.

L’integrazione dei DPX/20nel Mo-
dello significa infatti che, con i si-

SISTEMA
08I

i

COMUNICAZIONI
- TERMINAL TO PROGRAM
- PROGRAM TO PROGRAM

FILE TRANSFER

$/36 0 S/38

==

GCOS6, 7,8
e

1 e
0SI/DSA

: TOKEN RING
ETHERNET X.25

TOKEN RING
SDLC

X.25

MAINFRAME

EE

TCP/IP

INTEGRAZIONE DI AMBIENTI ETEROGENEL

POSTA ELETTRONICA
DIRECTORY
API

SNA

E :

stemi basati su POWER RISC, gli
utenti dispongono immediatamen-
te delle soluzioni approntate da
Bull nel quadro del Distributed
Computing Model, gia disponibili
sulla gamma dei server DPX/2 a
tecnologia CISC. In dettaglio:

® i bisogni immediati di accesso al
sistemainformativo daparte dell’u-
tente finale trovano risposta in una
nuova versione (contestualmente
annunciata anche per i DPX/2) di
Affinity,1’affermata soluzione Bull
per il collegamento pc-host.

Essa consente di interagire, nello
stesso ambiente, con network Bull,
IBM (VIP, 3270 e VT320) e Unix,
con ambienti workgroup ¢ o -
me Novell, OS/2 e Unix SCO inte-
grati in OpenTeam.

Con Affinity ¢ disponibile anche
Affinity Visual, lo strumento che
consente di rimappare sulla stazio-
ne dell’utente le applicazioni tra-
dizionali, incluse quelle sviluppa-
te in ambito VIP3270.

° I DPX/20 possono essere an-
ch’essi utilizzati come office ser-
ver per soluzioni basate su
OfficeTeam, ambiente d’ufficioin-
tegrato e distribuito che include
ImageWorks, il potente software
diarchiviazione multimediale Bull
che vanta gia 200 importanti appli-

cazioni e Flowpath, lo strumento
che utilizza metodologie di
workflow per automatizzare 1’ese-
cuzione degli iter e delle procedu-
re.

e Si estendono ai server RISC “di
potenza” le capacita di gestione e
controllo dei sistemi informativi.
Un compito affidato all’Integrated
System Management (ISM) che
assicura un’amministrazione inte-
grata delle reti e delle piattaforme
che compongono il sistema infor-
mativo d’impresa.

Rispetto alla precedente, la versio-
ne di ISM oggi annunciata (tanto
per i DPX/2 quanto per i DPX/20)
rende disponibile DBA EXPERT,
un tool set che riduce la complessi-
ta di gestione di DB multipli e di-
stribuiti.

°® Eestesaallatecnologia RISC dei
DPX/20 anche 1’accesso ai DB e-
terogenei assicurata da Distributed
Data Access (DDA).

A partire dai piu diffusi tools di
produttivita individuale - quali
Exel, Focus, SAS, ecc. - 1'utente
puo attingere contemporaneamen-
te a basi di dati sviluppate indiffe-
rentemente in ambiente Bull
GCOS (RFM, IDS2, Oracle, ecc.),
come in ambiente IBM/DB2, o
Digital/RDB o in ambiente Unix

(Oracle, Informix, Ingres, ecc.).
® La disponibilita del DCM sui
DPX/20significa anche offrire po-
tenza aggiuntiva per migliorare la
c00- perazione transazionale tra
ambienti distribuiti (Bull e IBM)
gia offerta dal monitor Bull Open
Software/Transaction Processing
(BOS/TP)  cheapreil DCM al-
la gestione distribuita delle cosi-
dette “mission critical application”,
ossia alle applicazioni in cui si
concentra il business dell’impre-
sa.

® Gli annunci odierni danno un
nuovo impulso anche ai program-
mi di cooperazione avviati da Bull
col DCM-Partner Program, il pia-
no destinato a stimolare e rafforza-
re i programmi di investimento dei
partner attuali e potenziali
(Software House, Independent
Software Vendor e Grandi Utenti)
lungo le direttrici tecnologiche
tracciate dal Distributed
Computing Model.

Ancora piv aperti
i sistemi Bull

La presenza delle funzionalita del
DCM sulla piattaforma POWER
comportaladisponibilita della piat-
taforma di communication OSI
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(Open System Interconnect) e per-
mette quindi di sviluppare appli-
cazioni per ambienti multivendor.
I nuovi tools comprendono le in-
terfacce programmatiche
dell’OSI e permette agli utilizza-
tori I’impiego dei servizi di
directory X.500, di file transfer
FTAM e della posta elettronica
X.400.

Questi ultimi includono la nuova
implementazione X.400-88 che ga-
rantisce interfacce programmati-
che e livelli di sicurezza non cono-
sciuti dalle precedenti release.
Sui DPX/20, come sui DPX/2 e i
Pc ZDS, sono annunciate le fun-
zionalita del DCE (Distributed
Com-puting Environment) di
OSF. Allo stesso modo ¢ inclusa
nell’annuncio un’unicaimplemen-
tazione standard di X-Open (CPI-
C) che consente ad un’applicazio-
ne di comunicare indifferentemen-
te con sistemi Bull, con altri siste-
mi OSI compatibili e con sistemi
IBM che utilizzano protocolli
SNA. I prodotti basati su OSI sono
disegnati in modo conforme agli
standard US e UK-Gosip e alle
norme CEN CENELEC.

Con EDIWorks
una complefa
piattaforma per I’EDI

Con EDIWorks viene annunciata
una famiglia di prodotti e servizi
per ’EDI, la tecnologia che con-
sente alle aziende un interscambio
strutturato di “valori” (ordini, pa-
gamenti, fatture, note di debito e di
credito, ecc.) e, quindi, un’accele-
razione del processo sotteso alla
realizzazione del business.
EDIWorks rappresenta una delle
piu estese piattaforme di prodotti
per ’EDL.

Supporta fino a 14 standard inter-
nazionali (tra i quali EDIFACT,
ANSIX.12, TRADACOMS, ecc.)
che assicurano agli utenti di nume-
rosi paesi lo scambio standardiz-
zato dei messaggi commerciali.
La struttura di EDIWorks, combi-
nata con Application Program-
matic Interface EDI, consente la
massima interoperabilita tra siste-
mi eterogenei, la facile integrazio-
ne tra le applicazioni esistenti e il
rispetto dei criteri di massima si-
curezza per la tutela delle informa-

zioni riservate.

ESTESE

AL GCOS6 ‘
LE FUNZIONALITA DCM

perte agli utenti GCOS6HVS
le porte dell’integrazione, della cre-
scita e dell’interoperabilita offerte
dal Distributed Computing Model.
Soluzioni come Affinity, DDA,
BOS/TP, rendono i sistemi Bull
DPS600 integrati con con sistemi
standard, cooperanti con le piatta-
forme di altri vendor, adattabili -
con investimenti mirati e contenuti
- alle nuove realta di business del-
leimprese. L’annunciointeressade-
cine di migliaia di sistemi (oltre 60
mila) apprezzati per le eccellenti
prestazioni transazionali e per la
ricca dotazione di soluzioni distri-
buite; caratteristiche, queste ulti-
me, che hanno consentito ai sistemi
GCOS6 HVS di proporsi come dut-
tili e potenti server per le piccole e
medie imprese e di giocare un ruo-
lo primario nella strategia Bull per
i sistemi dipartimentali. I1 35-40 %
del parco GCOS6 ¢ infatti operante
in grandi organizzazioni (sistemi
GCOS6 come satelliti dei grandi
DB/TP server GCOS 8), mentre 11
15-20% lavora come server d’im-
presa in piccole e medie imprese.
Era dunque gioco forza che il
GCOS6, coerentemente col dise-
gno architetturale Bull per tutti gli
ambienti GCOS, venisse inscritto a
pieno titolo nellalogica degli “open
system” e integrato nel DCM per
assicurare agli utenti un’evoluzio-
ne a lungo termine verso ambienti
sempre dinamici e piu aperti.

GCOS6 & DCM,
I'vnione fa la forza

La strategia che vede protagonisti i
sistemi GCOS nei prossimi anni ¢
quella di realizzare un’unica, tra-
sparente visione del Sistema
Informativo attraversol’implemen-
tazione di tre step:

a) I’integrazione con gli ambienti
micro e Workgroup;

b) la capitalizzazione degli stessi
GCOS nella gestione TP/DB;
¢)lacrescita della loro integrazione
con sistemi DPX (RISC e CISC) in
modo da beneficiare dei nuovi ser-
vizi distribuiti implementati nel
Modello. In quest’ottica, il DCM
permette agli utenti GCOS6 di ac-
cedere ai servizi che il mondo degli
standard, attraverso il DCM, offrira
loro progressivamente.

L’accesso
distribuito ai dati

All’interno del DCM, i TP/DB ser-
ver GCOS sono focalizzati nel ge-
stire le applicazioni e i dati vitali
dell’impresa grazie alla potenza
transazionale e alla capacita di am-
ministrare grandi basi dati. La po-
tenza dell’ambiente TP e 1’ampio
portfolio di soluzioni di comunica-
zione in ambienti eterogenei (DSA,
OSI, SNA, TCP/IP) rendono il
GCOS 6 un ambiente aperto al dia-
logo coni grandi sistemi d’impresa.
Un ruolo che ¢ rafforzato dalla di-
sponibilita del Distributed Data
Access (DDA), componente del mo-
dello DCM basato su architettura
client/server e costruito sulle piat-
taforme DPX. Esso utilizza un’in-
terfaccia SQL standard, X/OPEN, e
assicura I’accesso distribuito ai da-
ti d’impresa (GCOS, UNIX, IBM e
DEC) combinando informazioni de-
centralizzate su sistemi eterogenei
e presentandole all’utente come u-
na unica grande base di dati locale,
focalizzata al supporto decisionale.
Grazie al DDA, unastazione DOS o
UNIX, un terminale di un server
DPX o un PC facente parte di un
work-group OpenTeam possono ac-
cedere alle basi dati del GCOS6 (fi-
les UFAS, basi dati reticolari IDS-
II) e Oracle in ambiente Extended
Capability Processor XCP/486 (co-
processore Unix dei DPS6000).
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La sinergia
con gli standard

DCM protegge le applicazioni vita-
li in ambiente GCOS 6 e nello stes-
so tempo le affianca ed integra con
i servizi e le applicazioni presenti
nel mondo standard. Una filosofia
che ¢ alla base della cooperazione
tra Bull e gli ISV (Independent
Software Vendors) e che permette
loro di sviluppare in ambiente
GCOS 6 un vasto patrimonio di ap-
plicazioni. La cooperazione riesce
rinforzata anche dalla disponibilita
delle specifiche del DCM - ossia la
definizione di interfacce program-
matiche (API) - che consentono ai
partner di interfacciare a qualsiasi
livello le applicazioni GCOS6 con
le soluzioni sviluppate in altri am-
bienti. Alla proverbiale flessibilita
questi sistemi aggiungono maggio-
ri funzionalita, di apertura, di un
sempre miglior rapporto prezzo/pre-
stazioni e dell’integrazione con PC
LAN, Workstation e sistemi UNI.

L’integrazione PC

I'prodotti dellalinea Affinity soddi-
sfano questo tipo di richieste of-
frendo, a partire daun PC,un acces-
so trasparente e intuitivo alle appli-
cazioni GCOS 6 e ailoro dati. Questi
strumenti propongono un’intuitiva
interfaccia uomo/macchina e per-
mettono lo sviluppo dinuove appli-
cazioi funzionali alle mutate ed ef-
fettive necessita dell’utente auto-
matizzando tutti quei processi ripe-
titivi che ne rallentavano il lavoro.
Con Affinity I’utente beneficia del-
lapresentazione Ms-Windows e del-
le sue funzionalita: interfaccie gra-
fiche, icone e scambio dati tra le ap-
plicazioni GCOS 6 e quelle PC.
Affinity include una interfaccia pro-
grammatica U.V.T.I. (Unified
Virtual Terminal Interfaces) per far

cooperare le applicazioni tra elabo-
ratori condividendo le rispettive in-
formazioni e capacita elaborative.
Come quelli GCOS 7 e GCOS 8,
anche gli utenti GCOS6HVS di-
spongono di Affinity Visual, che
consente di rinnovare il look delle
applicazioni transazionali DM6-TP
e di integrarle con altre applicazio-
ni DOS (MS-Excel, MS-Word,..)
senza nessuna modifica alle proce-
dure in uso.

L’integrazione
con Unix

La sinergia e la cooperazione tra i
sistemi DPS6000 ed i sistemi DPX
si arricchisce di:

« soluzioni di comunicazione per le
applicazioni strategiche che rendo-

Per la gestione logicamente inte-
grata e coordinata delle complesse
funzionalita e risorse offerte dai si-
stemi aperti, Bull propone un insie-
me di strumenti per gestire al me-
glio tutte le differenti componenti
di un sistema informativo distribui-
to attraverso le piattaforme ISM
(Integrated System Management) e
NMF6, il modello di gestione spe-
cifico dei GCOS6.

Gli strumenti CASE

Bull sta inoltre annunciando gli
standard industriali sui quali
appoggera le strategia per gli
ambienti di sviluppo nel quadro del
DCM. Si tratta di strumenti CASE
cherenderanno possibile lo sviluppo
e la portabilita di applicazioni su

BULL DPS 6000 & BULL DPX: D.D.A.

ACCESSO TRASPARENTE
Al DATI GCOS
ATTRAVERSO UN
LINGUAGGIO COMUNE

TCP/IP LAN

BUSINESS 0BJ.
FOCUS

SAS
— WINDOWS 4GL
EXCEL

"OPEN saL"

no possibile il dialogo tra applica-
zioni transazionale in DM6-TP su
DPS6000 e in BOS-TP su DPX/2 o
DPX/20.

* soluzioni di comunicazione arric-
chite dalla disponibilita sia su
DPS6000 nativo che su XCP della
piattaforma TCP/IP.

¢ soluzionidipostaelettronica X.400
per il trasferimento dati (OSI/DSA-
UFT, OSI-FTAM) in ambienti ete-
rogenei.

* A.P.I (Application Programmer
Interface) basate sulle librerie Soket
che rendono possibile lo sviluppo
diapplicazioni cooperanti tra UNIX
e GCOS 6 sulla rete TCP/IP.

tutte le piattaforme supportate dal
Modello (GCOS, Pc workgroup e
sistemi  UNIX). In quest’ottica,
I’ambiente GCOS 6 si arricchisce
di DELTA che concretizza un primo
step di offerta di tool di sviluppo per
ambienti distribuiti. Grazie a Delta
(della Delta Software AG) e a
Conceptor (dell’IBSI  Software
Technology ), Bull offre I’ambiente
di CASE CONCEPTOR/DELTA,
un unico ambiente di sviluppo su
microcomputer, che garantisce un
insieme completo di strumenti per
sviluppare applicazioni su varie
piattaforme: GCOS6, GCOS7,
GCOS8, UNIX, MS-DOS.
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Ampliata la gamma dei sistemi aperti a base Risc

1nque nuovi server, quattro
nuove workstation, nuovi sottosi-
stemi di memoria di massa, dispo-
nibilita delle ultime versioni dei pit
evoluti RDBMS. Bull annuncia ul-
teriori sviluppi in termini di poten-
za, produttivita, sicurezza dei dati e
qualita dell’ambiente di lavoro per
i sistemi della serie DPX/20. Basati
sul chip set POWER RISC e frutto
dell’accordo tecnologico con IBM,
i DPX/20 concorrono con i DPX/2
a formare la famiglia di sistemi a-
perti a base Unix e a rendere dispo-
nibile la gamma dei servizi distri-
buiti offerti da Bull col Distributed
Computing Model.
Le nuove workstation sono state e-
spressamente concepite per offrire
una grande potenza elaborativa, fun-
zionale alla piena autononomia
dell’utente finale in contesti appli-
cativi ad elevata complessita. Dei
quattro modelli introdotti, uno ¢
della serie 100 (DPX/20 105) e tre
sono della serie 400 (DPX/20 455,
465 e 475). Gli ultimi tre sono sta-
zioni grafiche 2D a colori che uni-
scono ad una notevole potenza ela-
borativa un ambiente di lavoro con-
forme agli standard ISO di ergono-
micita dei video.
I nuovi server sono i DPX/20 mod.
460,470, 640,810 ¢ 820. Potenti ed
affidabili, estendono 1’articolazio-
ne dell’ offerta Bull di server RISC.
Le novita annunciate ampliano in-
fatti tutte e tre le serie in cui € orga-
nizzata I’offerta di server DPX/20:
la 400 per applicazioni distribuite,
la 600 per la multiutenza e le appli-
cazioni tecnico-scientifiche e la800
di server di impresa adatti ad am-
bienti eterogenei e fortemente di-
stribuiti.
Le altre novita assicurano vantaggi

immediati e consistenti per le appli-

cazioni strategiche diimpresa. I sot-
tosistemi di memoria di massa an-
nunciati sono denominati Bull DAS
2000. Si tratta di unita DISK
ARRAY di grande capacita, com-
pletamente ridondanti e realizzati
contecnologia RAID: quadruplica-
no le prestazioni I/O e consentono
di poter contare su unamaggiore di-
sponibilita e sicurezza dei dati.
Ulteriori sviluppi nell’ambiente o-
perativo rendono inoltre disponibi-
lelapotenza del RISC anche per ap-
plicazioni client/server in ambiente
Oracle V7 e Informix V5.01.

“Gli annunci odierni - ha commen-
tato Roberto Lorini, responsabile
Marketing dell’offerta Bull Italia -
si collocano gia nella strategia tec-
nologica a lungo termine inaugura-
tain questi giorni dalla PowerOpen
Association. Come cofondatore e
sponsor di PowerOpen, Bull puo
infatti assicurare, agli utenti che
scelgono oggi le piattaforme DPX/
20, la totale protezione e continuita
degli investimenti all’interno delle
soluzioni hardware e software di
nuova generazione, basate su
Power-PC RISC e sulle sue esten-
sioni multiprocessing al cui svilup-
po Bull dara un fondamentale con-
tributo”.

Con DPX/20
gli strumenti del DCM

La piattaforma DPX/20 si confer-
ma come strumento d’elezione per
portare all’utenza i benefici di inte-
grazione e di interoperabilita offer-
ti da Bull col Distributed Computing
Model. Sulla piattaforma RISC Bull
ha gia implementato e continuera
ad implementare i prodotti ed i ser-
vizi (DDA, BOS/TP, OfficeTeam,
ISM, Affinity, ecc.) del proprio mo-

PIU POTENZA
E FLESSIBILITA
PER | DPX/20

dello che consente di integrare si-
stemi e soluzioni Bull e di altri for-
nitori. “La strategia di technology
integration adottata da Bull - ha
chiarito Roberto Lorini - vede le at-
tuali e future piattaforme RISC co-
me un perno per trasmettere all’u-
tenza il valore aggiunto del DCM
attraverso strumenti come 1’acces-
so distribuito alle basi di dati, la di-
stribuzione dei processi transazio-
nali, gli ambienti di Office e di ima-
ging, i tool di decision support e di
communication. Bull puo oggi con-
cretamente offrire metodologie e
mezzi perimplementare rapidamen-
te i cambiamenti organizzativi, in-
tegrare e proteggere gli investimen-
ti effettuati e assicurare la disponi-
bilita di solide infrastrutture allo
sviluppo dell’IT in azienda”.

Le nvove workstafion:
la potenza distribuita

I modelli DPX/20455, 465,475, ri-
spettivamente forniti di processori
POWERRISCda41,50e 62 MHz,
si collocano nella fascia alta delle
workstation. La potenza di calcolo
¢ rispettivamente di 40.5, 48.4 ¢
59.8 SPECint92 e di 81.6, 97 ¢
118.2 SPEC{p92. I tre modelli par-
tono con una memoria centrale di
16 MB che possono essere portati a
128 MB, mentre la capacita dei di-
schi interni, dai 0.4 GB puo rag-
giungere i 2 GB. Particolarmente
significativo I’incremento di com-
fort per queste stazioni che possono
lavorare in 2D utilizzando il
Graphics Adapter GT3i ed un am-
biente ergonomico coerente con le
specifiche ISO (il Grapics Displays
HiRes ISO, su schermi da 16” e
19”). E’ stato concepito invece per
ambienti LAN il modello DPX/20

105, una workstation diskless, mol-
to competitiva, capace di lavorare a
33 MHZ e con una main memory da
16 MB espandibili a 64. Anche su
questo modello entry I’utente puo
disporre di un ambiente ergonomi-
co utilizzando un monitor colore da
17 ISO compliant.

Server DPX/20:
alte prestazioni

Nell’ambito dei server DPX/20 le
novita interessano tutte e tre le serie
esistenti. Per la serie 400 sono an-
nunciati due modelli (DPX/20 460
e 470) che implementano un pro-
cessore, rispettivamente da 50 e 62
MHz. La serie 400, con una memo-
ria RAM espandibile fino a 256
MB, offre oggi una potenza elabo-
rativa compresa tra le 40 e le 140
TPS/A.

La potenza di calcolo ¢ di 48.4
SPECint92 e 97 SPECfp92 per il
modello 460 e di 59.8 SPECint92 e
118.2 SPEC-fp92 per il modello
470. Due anche per la serie 400 le
cache memory da 32 KB: una per i
dati e una per le istruzioni. La me-
moria di massa puo raggiungere i 2
GB interni e i 35 esterni. [ server
della serie 400, grazie alla loro am-
pia libreria di soluzioni disponibili
e alle estese possibilita di comuni-
cazione, sono particolarmente adat-
ti a svolgere il ruolo di server di ap-
plicazioni distribuite. E’ disponibi-
le un’ampia gamma di periferiche
che includono terminali monocro-
matici e a colori, stampanti, dischi
fissi, nastri e strumenti di archivia-
zione ottica.

Nell’ambito della serie 600 - quat-
tro modelli deskside basati sull’im-
plementazione estesa del POWER

RISC configurabili sia come siste-

Estesa l’articolazione dell’offerta di server
e workstation RISC. Ulteriori possibilita
di oftimizzazione delle risorse

di elaborazione. Workstation grafiche
conformi agli standard er onomlu iISO.
Sicurezza e disponibilita
con i sottosistemi di memoria DISK ARRAY.
La potenza del RISC finalmente disponibile
anche per applicazioni client/server
in Oracle V7 e Informix V5.01.
Cooperazione e interoperabilita
anche con i modelli CISC DPX/2.

BULL DPX/20: LA GAMMA D'OFFERTA

iﬁESTAZ!OM
PACKAGING

5 MODELLI 2 MODELL!
°CPUDA33AG62Mhz & =12 TPS
~ *FINO A 2GB, 2 SLOT * FINO A 9GB
* GT1/GT3 iso *FINO A2 SLOT

bl

3 MODELLI i 4 MODELLI
*DA30A 140 TPS *DA30A 157 TPS
 FINO A 35GB * FINO A 57GB
*FINO A 4 SLOT *FINO A8 SLOT

2 MODELLI
*DA 100 A 160 TPS
*FINO A 163GB
* FINO A 15 SLOT

' WORKSTATION

SERIE SERVER
100 E 400 DESKTOP

mimultiutente siacome potenti piat-
taforme per gestire applicazioni tec-
nico-scientifiche - il nuovo server
annunciato ¢ il DPX/20 640, un
DB/TP server da 115 TPS/A. Esso
utilizza un processore Power Risc
da 50 MHz che puo indirizzare fino
a 1024 MB di memoria RAM e ge-
stire due cache memory per dati e i-
struzioni rispettivamente di 64 e 32
KByte. La memoria di massa rag-
giunge157.2 GB (dicui 7.2 interna)
e la potenza di elaborazione i 48,4
SPECint92 e 97 SPECfp92. Con il
modello 640 - che si aggiunge ai
modelli 610,630 ¢ 660 - la serie 600
copre oggi un range di prestazioni
tra le 30 e le 150 TPS/A e costitui-
sce un supporto ideale per una stra-
tegia di elaborazione distribuita.

Le novita si estendono anche alla
serie 800 che comprende potenti

SERIE 100

SERIE 400 SERIE 600
SERVER SERVER
DESKTOP DESKSIDE

serverd’impresa, integrabili in con-
testi informatici eterogenei e distri-
buiti dove, connessi in reti LAN e
WAN, possono operare contempo-
raneamente sistemi Bull e di altri
fornitori.

I modelli annunciati sono sistemi
rack e rispondono alle sigle DPX/
20810e 840, rispettivamente forni-
ti di processori Power Risc da 50 e
62.5 MHz. Si tratta di potenti server
“gestionali” dotati di ampia memo-
ria di elaborazione, espandibile fi-
no a 1024 MB. Considerevoli le
performances transazionali - oltre
le 100 in ambiente Informix client/
server il modello 810 e oltre le 160
in ambiente Oracle client/server il
modello 840 - e 1a capacita di gesti-
re una memoria di massa pari a 163
GB. Accresciutarisulta anche la ca-
pacita standard dei dischi interni:

SERIE 800
SERVER
RACK

>
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da 2.7 a 4 GB per unita. Al pari dei
modelli gia disponibili,anche inuo-
vi sistemi della serie 800 utilizzano
la tecnologia di semiconduttori
CMOS a 4 livelli di metallizzazio-
ne che ha consentito di sfruttare u-
na cache memory per le istruzioni
di 32 KB e di combinarla con i 64
KB della cache dati implementan-
do pienamente 1’architettura
POWER RISC.

In termini di potenza, due nuovi
modelli dispongono di 47,8 e 59,2
SPECint92¢ 101 e 124,8 SPEC{p92
e possono essere quindi utilizzati
anche per complesse applicazioni
di calcolo intensivo. La disponibili-
tadi 15 slot per schede MCA, I'uti-
lizzo di un cabinet rack da 19” con-
forme agli standard EIA-310C, ne
rendono ideale 1’impiego in appli-
cazioni sofisticate quali le teleco-
municazioni, i controlli di proces-
so, la gestione della produzione.

Disk Array,
quadruplicate
le prestazioni di 1/0

Novita per tutti i sistemi DPX/20
serie 600 e 800 ¢ il sottosistema di
Disk Array (tecnica avanzata di ar-
chiviazione) Bull DAS 2000 che
assicura la possibilita di gestire e-
normi archivi, consente un accesso
veloce ai dati e unaloro elevata pro-
tezione. Realizzato con la recentis-
sima tecnologia RAID, il sottosi-
stema provvede a distribuire le in-
formazioni in parallelo su diversi
dischi anziché archiviarle sequen-
zialmente su un solo disco ed ¢
quindi in grado di provvedere ad un
ripristino automatico e trasparente
dei dati in seguito ad un eventuale
guasto. Eccellenti le prestazioni di
1/O che, con 900 operazioni/sec., ri-
sultano fino a quattro volte superio-
ri a quelle dei dischi tradizionali.

Le capacita di archiviazione (20 di-
schi per sottosistema) possono rag-
giungere i 24 GB senza degrado
delle prestazioni. DAS 2000 ¢ un si-
stema completo ed intelligente che
siavvale di un autonomo processo-
re (storage control processor) RISC
a25MHz, di unamemoria RAM da
4 MB e che non richiede alcuna su-
pervisione da parte di un operatore.
Lasicurezza dei dati ¢ garantita dal-
lacompletaridondanza del sistema.
DAS 2000 & ampiamente configu-

rabile e pud essere facilmente rita-

gliato sulle specifiche esigenze
dell’utente. La testina si posiziona
in 12 ms, il tempo di latenza ¢ di 6,8
ms e il transfer rate verso host e pe-
riferica ¢ di ben 10 MB/s.

L’ambiente BOS/X

Come tutti i componenti della linea
DPX/20, i modelli annunciati sup-
portano 1’ambiente full standard
Bull Open Software/X (BOS/X) di
Bull che fornisce numerosi tools
perlosviluppoel’esecuzione di ap-
plicazioni gestionali, tecniche e di
pesanti procedure di calcolo nume-
rico intensivo. BOS/X, basato su
AIX/6000, include molteplici esten-
sioni che forniscono al sistema ope-
rativo Unix un elevato livello di af-
fidabilita e disponibilita di sistema
che sono richieste da applicazioni
strategiche come quelle derivate dal-
le tecnologie OSF nelle aree di ge-
stione file, della sicurezzae del sup-
porto ai linguaggi nazionali. In par-
ticolare, la compatibilita a livello
sorgente delle applicazioni svilup-
pate per I’ambiente BOS/X garanti-
sce una forte e complementare coo-
perazione tra tutti i sistemi a base
Unix offerti da Bull.

BOS/2 e BOS/X assicurano la pro-
tezione degli investimenti sui siste-
mi delle famiglie DPX/2 e DPX/20
offrendo equivalenti versioni di
RDBMS (in particolare Oracle e
Informix, aggiornati alle piti recen-
ti versioni) OLTP, Communication,
interfacce e servizi di calcolo distri-
buito. E” inoltre significativo, a pa-
rita di configurazione, I’incremen-
to (+ 30 %) delle prestazioni transa-
zionali ottenute con le nuove ver-
sioni di Oracle (V7) e di Informix
(V.5.01). Le prospettive aperte dal-
la PowerOpen Association, di cui
sia Bull che IBM sono membri fon-
datori, assicurano agli utenti degli
ambienti BOS/X la compatibilita
binaria tra le applicazioni gia offer-
te dai rispettivi ambienti, I’accesso
ad una vasta libreria di tool e di ap-
plicazioni tecniche e commerciali
pronte per 1’uso, nonché una conti-
nuita ed un’evoluzione applicativa
di lungo periodo. L’aderenza agli
standard per la regolamentazione
delle interfacce programmatiche e
dei protocolli (X/Open, POSIX,
TCP/IP, NFS e CPI-C, ecc..) rende
inoltre facile la portabilita delle ap-
plicazioni da/a altri sistemi aperti.

Grazie alla dotazione CDA (cached Disk Array) 4800

TECNOLOGIA RAID
NEI NUOVI DISCHI

Vantaggi immediati e con-

sistenti per le applicazioni
strategiche di impresa: tutti i grandi
e grandissimi TP/DB server GCOS8
arricchiscono, infatti, significa-
tivamente la loro dotazione di
soluzioni per la gestione delle
sempre pill gigantesche memorie di
massa. La novita risponde al nome
di Bull CDA 4800 (Cached Disk
Array), una unita Disk Array di
grande capacita, completamente
ridondante e realizzata con le
modernissime tecnologie di
archiviazione RAID (Random
Access Integrated Device).

Capacita, velocita,
alta disponibilita

Numerose sono le caratteristiche
che fanno di questa soluzione una
risposta ideale alle esigenze dei
grandi sistemi informativi.
Innanzitutto la capacita di archivia-
zione che, attraverso una crescita
perfettamente modulare, puo rag-
giungere I’ordine delle migliaia di
GB. Insecondo luogo, la velocitadi
accesso ai dati (un aspetto fonda-
mentale quando si trattano enormi
volumi di informazioni) che puo
contare su una cache memory auto-
noma del sottosistema espandibile
fino a 3 GB e sull’intervento di 40
microprocessori che, lavorando in
parallelo, analizzano in tempi re-
cord le basi di dati.

Elevatissima ¢ anche la protezione
dei dati che consente di considera-
re il CDA 4800 come un sistema ad
alta resilienza: batterie di back up,
dischi di scorta (spare disk), dischi
speculari (mirror disk) assicuranoil
ripristino automatico e trasparente
dei dati in seguito ad un pur estre-

mamente improbabile guastoe, con-
seguentemente, la disponibilita dei
dati 24 ore al giorno, 7 giorni alla
settimana. Un risultato ottenuto an-
che grazie ad un servizio di teleas-
sistenza preventiva che provvede a
segnalare automaticamente, via te-
lefono, ai centri competenti ogni
minimo errore.

Un altro fondamentale beneficio ¢
I’estrema convenienza del costo di
“ownership” (gli oneri derivanti dal
possesso e dall’utilizzo); il funzio-
namento di CDA 4800 ¢ infatti ca-
ratterizzato da bassi consumi, da li-
mitatissima occupazione di spazio,
da ridotta dissipazione di calore e
dalla rapidita degli interventi di as-
sistenza. Inoltre gli elevatissimi
coefficienti di riuscita delle opera-
zioni di lettura e scrittura dentro la
cache memory consentono di mi-
gliorare le operazione di trasferi-
mento dei dati aumentando, cosi, il
ciclo di vita della stessa unita cen-
trale.

GCOS8, grandi archivi
sU misvra

CDA 4800 - il cui annuncio ¢ este-
so anche alle precedenti generazio-
ni di sistemi GCOS8 come la serie
DPS90 e DPS8000 - non sostituisce
le piattaforme esistenti, ma aggiun-
ge un altro importante tassello ad
un’offerta di storage devices che,
perarticolazione e completezza,non
ha oggi eguali tra quelle offerte da
un singolo costruttore informatico
sui grandi TP/DB server d’impresa.
L’obiettivo ¢ di prospettare all’u-
tenza una serie di soluzioni alterna-
tive e complementari che, in rap-
porto alle applicazioni, offra bene-

fici ottimali in termini di costi e di
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prestazioni salvaguardando 1’equi-
librio tra ’orizzonte di ampiezza
dei dati, la velocita di accesso e 1’e-
conomia di esercizio.

L’approccio Bull implementa tutta
la gerarchia dei livelli di efficienza
delle memorie esterne alla RAM
che includono, in senso decrescen-
te, cache e main memory, dischi e-
lettronici, dischi tradizionali e na-
stri. Nell’ambito dei sottosistemi
priferici a dischi, Bull ¢ impegnata
a fornire una molteplicita di solu-
zioni allo stato dell’arte che inclu-
dono dischi (MSU) a grande capa-
cita concepiti in base alla tradizio-
nale architettura a stringa, sottosi-
stemi modulari (MSS) basati su ar-
chitetture VLSI/WINCHESTER a
stringhe parallele che consentono
trasferimenti serializzati dei dati su
canali ad alta velocita, dischi elet-

tronici (RSS, Ram Storage

57
|
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Subsystem) realizzati con tecnolo-
gia MOS (la stessa delle memorie
RAM), che assicurano un tempo di
accesso tendente a zero (2-3 n/s).

Allo stato dell’arte ¢ anche 1’offer-
taBull di unita a cartucce (CTS) e di
librerie robottizzate per il loro cari-
camento, rese disponibili grazie ad
un accordo con StorageTek. L’au-
tomatismo dell’accesso consente di
considerare questo sistema una via
di mezzo tra on e off line rendendo
competitiva anche sotto il profilo
delle prestazioni 1’adozione delle
cartucce come sistema di recovery.
Un altro modello di intervento & co-
stituito, dal ricorso all’RDBC
(Relational Data Base Computer),
un potentissimo elaboratore di
backend basato su un’architettura
che puo allineare sino a 1024 pro-

cessori in parallelo; con una capaci-
ta di 3000 MIPS e 4000 GB.
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Annunciato Imageworks Press Clippings & Review,

ideale per uffici stampa, emeroteche e centri di documentazione

RASSEGNA STAMPA?

LASCIAMOLA FARE
AL COMPUTER

Via le forbici e la colla. Basta

con il tempo perso a fotocopiare e
aspedire decine di fax entro le nove
del mattino. E via anche i volumi-
nosi faldoni dove si conservano a
migliaia, per memoria e per succes-
sive ricerche, gli originali delle
Rassegne Stampa, e cioé di quei
fascicoli che a cadenza quotidiana,
settimanale e mensile, raccolgono
gli articoli pit importanti di quoti-
diani e periodici.

Bull annuncia IMAGEWorks Press
Clipping & Review, un sistema di
archiviazione ottica per lacompleta
automazione delle operazionidi pre-
parazione, invio e conservazione
dellarassegna stampa, e per rende-
re semplici e veloci le successive ri-
cerche dei “pezzi”. Si tratta di un
sofisticato sviluppo di IMAGE-
Works, il noto sistema Bull basato
sulle tecnologie di archiviazione
ottica e su uno o piu personal colle-
gati in rete locale con un server
(minicomputer) Unix. IMAGE-
Works Press & Clipping consente
lacatturadiarticolidi piccole come
di grandi dimensioni tramite un
lettore di immagini (scanner), la
reimpaginazione automatica su
video in una o pil pagine di forma-
to comune (A4), la memorizzazio-
ne di ciascun articolo in archivi a
dischi ottici e in associazione alle
parole chiave che poi consentiran-
no rapide ricerche in automatico. E
cosl via, sino alla stampa laser nel
nuovo formato per la successiva
riproduzione, oppure all’invio,
sempre automatico, via fax o linea
dati ad utenti remoti. Molti i van-
taggi per gli uffici stampa e i centri
di documentazione. Dalla facilita
d’uso (il rispetto dell’ergonomia

tradizionale non impone alcuna for-
mazione specialistica), alla note-
vole riduzione degli spazi per la
conservazione dei documenti, al-
I’integrabilita nei sistemi informa-
tivi distribuiti, qualita, quest’ulti-
ma, che deriva dalla tecnologia di
base IMAGEWorks e che consente
anche di attivare stazioni di con-
sultazione allocate in altri ufficie in
altre sedi.

Dalle forbici elettroniche
all’archivio
emerografico

Dal “taglia e cuci” col mouse alla
stampa, alla reimpaginazione auto-
matica, alla consultazione a distan-
za:lefunzionalita diIMAGEWorks
Press Clipping & Review corrispon-
donoalla specializzazione dell’am-
pia gamma di funzionalita di IMA-
GE-Works e consentono di auto-
matizzare tutte le operazioni che
concorrono specificamente alla ge-
stione delle rassegne stampa.
Nell’approccio definito da Bull,
queste ultime sono state raggrup-
pate in due blocchi. Nel primo sono
le operazioni di “cattura” dei pezzi;
nel secondo quelle di definizione,
gestione e fruizione delle rassegne
rapide; nel terzo, spesso solo teori-
camente separato dal secondo,
quelle relative alle ricerche temati-
che o alle selezioni per rassegne
periodiche.

® Acquisizione dell’articolo

L’articolo viene rapidamente “pre-
levato” attraverso lo scanner di cui
¢ dotata una delle stazioni di lavoro
collegatainrete. Rapidamente, per-
ché le dimensioni dello scanner con

sentono di copiare in un sol colpo
aree di formato A3, e perché &
comunque possibile non preoccu-
parsi troppo della disposizione del-
I’articolo sulla pagina. Lo scanner
sara utilizzato anche per i ritagli
cartacei pervenuti dalle agenzie
specilizzate, alle quali si potra poi
anche proporre di inviare via fax i
riscontri per la loro immissione
diretta nella memoria del sistema.
Nel caso di acquisizione da scanner
su giornale, I’'immagine potra poi
essere ingrandita, ridotta o ruotata
per facilitare ’isolamento della parte
interessata dal pezzo. Sul video a
19” della stessa stazione, la porzio-
ne di giornale acquisita occupa una
delle due finestre disponibili. La
seconda serve per la ricomposizio-
ne automatica (taglia e cuci) del-
I’articolo. L ’operazione di “tagliae
cuci” - utile anche per riplasmare i
ritagli d’agenzia - si esegue in pochi
secondi, con il mouse. Basta “clic-
care” in corrispondenza dei punti
chiave del profilo dell’articolo (an-
che se irregolare) per ottenere, in
modo del tutto automatico, la can-
cellazione delle parti esterne al
contorno e/o la ricomposizione
immediata del pezzo nel formato e
nel rapporto di ingrandimento/ri-
duzione voluto. Le pagine ottenute
possono includere automaticamen-
te altri moduli-immagine predefi-
niti (logo della societa, della testa-
ta, e cosi via).

°® Archiviazione

Alla fase di acquisizione viene as-
sociata quella di memorizzazione/
classificazione delle immagini stes-
se. Gia durante la fase di acquisi-
zione si possono assegnare gli attri-

Basato su tecnologie di archiviazione
oftica, avtomatizza la preparazione,
I’invio a distanza e la gestione

di rassegne stampa e raccolte
emerografiche. Impiego immediato,
grandi risparmi di spazio, rapidissime
ricerche selettive, possibilita

di acquisizione avtomatica di ritagli fax
da agenzie specializzate. E la versione
Press & Clipping di IMAGEWorks,

il potente sistema di archiviazione Bull
basato sugli standard. ‘

buti utili per la successiva ricerca
dei documenti e la loro eventuale
interconnessione (in pratica, le
parole chiave gia in uso). L’impo-
stazione della base di dati avviene
su ORACLE, DB relazionale tra i
piu diffusi e che puo includere anche
la struttura gerarchica di gestione
dei documenti tipica degli ambienti
d’ufficio: armadio, raccoglitore e
documento. La memorizzazione
dell’immagine avviene sempre in
sede di acquisizione, mentre la clas-
sificazione con attributi puo essere
fatta anche successivamente. Que-
sta caratteristica torna utile a chi
gestisce rassegne quotidiane in
tempi stretti.

* Definizione e gestione

delle rassegne rapide

Le pagine acquisite di primo matti-
no possono infatti essere subito
ordinate a formare il fascicolo della

rassegna stampa rapida (general-
mente quotidiana). Questo potra
essere o stampato al laser (per poi
procedere con metodi tradizionali
di riproduzione e distribuzione) o
passato al server Unix per l’invio
automatico alle stazioni e ai fax
degli utenti remoti.

® Realizzazione rassegne
periodiche o tematiche

Poiché poi molti enti hanno pil
livelli di rassegna (es. quotidiana
per il top, settimanale per il middle
management, mensile per i tecno-
logi) si potrariservare, per maggio-
re praticita e analogia col metodo di
lavoro tradizionale, una parte della
memoria della stazione di acquisi-
zione o del server come “raccogli-
tore” della settimana o del mese. La
classificazione potra cosiavvenire
sia in sede di acquisizione di cia-
scunarticolo, sia a fine periodo, con

la possibilita di eliminare le ridon-
danze e di assegnare 1’attributo di
inclusione nell’una o nell’altra ras-
segna periodica. L uso di attributi
consente pero ben altro.

Nella fase di classificazione ci si
puo infatti riferire a un dizionario
predeterminato di attributi per clas-
sificazioni e ricerche di tipo ricor-
sivo.

Grazie anche alla potenza di Oracle
sara cosi possibile effettuare con
completezza e rapidita ricerche
tematiche e indagini per periodi
definiti, con la visualizzazione ra-
pida di ciascun articolo oppure con
la loro stampa laser in raccolte ad
hoc.

E poi possibile ottenere rendiconti
statistici di vario tipo sui fenomeni
definiti dagli attributi.

Qualora si volessero ricercare arti-
coli in base a sequenze di parole, ¢
poi possibile collegarel’applicazio-
ne amoduliopzionali avanzati OCR
(Optical Character Recognition) per
la conversione delle immagini in
testo.

* Tecnologie standard

Una sapiente aggregazione di mac-
chine e tecnologie standard IMA-
GEWorks Press Clipping & Review
¢ una versione specializzata di
IMAGEWorks.

Quest’ultimo ¢ un sistema di archi-
viazione completo, modellato sul-
I’architettura client/server, basato
su componenti software e hardwa-
re interamente standard (mini com-
puter UNIX e personal computer in
rete) che, condividono basi di dati
su memorie tradizionali e ottiche.
Anche in versione Press & Clip-
ping, dunque, IMAGEWorks ri-
sponde appieno alle caratteristiche
dei sistemi aperti, si integra con i
sistemi gia installati ed ¢ utilizzabi-
le inambienti di office evoluto sfrut-
tando le tecnologie di WorkFlow.
Concretamente, si presenta come
un sistema composto da uno o piu
server e workstations fra loro colle-
gate in rete locale.

Il server, DPX/2 0 DPX/20, assolve
alla gestione dell’archivio immagi-
ni, dell’archivio attributi e dellarete
locale Ethernet.

Ad esso sono collegati dischi ottici
di tipo WORM 5”1/4, oppure
WORM 127 con possibilita di rag-
giungere modularmente, tramite un
juke-box, memorie di massa di
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centinaia di GB.

Le workstation, costituite da PC
MS-DOS ad interfaccia MS Win-
dow, sono dedicate ad attivita di ac-
quisizione, stampa, visualizzazio-
ne, ricerca e consultazione dei do-
cumenti.

Flessibilita
e modularita

Come giaavviene per la piattaforma
IMAGEWorks,1’usodegli standard
si traduce nella garanzia di un inve-
stimento flessibile e modulare,
capace di evolvere a costi contenu-
ti e di adattarsi, anche nel tempo,
alle specifiche realta organizzative
dell’utente.

IMAGEWworks Press & Clipping
puo essere configurato “ad hoc” sia
inambienti ove le rassegne sono ge-
stite da una sola persona, sia in
ambienti ove tempi e volumi di at-
tivita richiedono lavoro in pool.

E ancora, sia in ambienti ove ripro-
duzione e distribuzione privilegia-
no gli strumenti tradizionali, sia in
ambienti ove si richiedono le piu
moderne tecniche di trasmissione e
consultazione a distanza. Anche a
quest’ultimo riguardo IMAGE-
Works Press & Clipping offre note-
voli possibilita. Con pochi moduli
standard aggiuntivi alla configu-
razione di base si possono abilitare
le work-station remote alla consul-
tazione, alla visualizzazione e alla
stampa dei “pezzi” (visualizzazio-
ne e stampa sono gestite da una
scheda pilotata direttamente dalla
workstation). Ed ¢ ancora con
moduli standard che ¢ possibile
integrare il sistema inreti geografi-
che, ottenendo i gia citati vantaggi
di invio immediato o differito dei
documenti e di ricorso a liste di
distribuzione per invii contempora-
nei a diverse destinazioni.

Un servizio
per il caricamento
archivi cartacei

Infine, per unrapido inserimento ed
un pit esteso beneficio di IMAGE-
Works Press Clipping and Review,
Bull rende disponibile 1’ampia
gamma di servizi offerti per la piat-
taforma IMAGEWorks, dall’adde-
stramento all’introduzione nel si-
stema dell’archivio cartaceo pree-

sistente.

Tecnologie allo stato dell’arte per le Pagemaster 815,825 e 104 .

RISC E POSTSCRI
ADOBE LEVEL
PER LE NUOV
COMPUPRINT

Si rafforza la prima serie di stampanti
laser sviluppata e prodotta in Europa.
Tre modelli da 8 e 10 pagine al minuto.
Tecnologie originali e d’avanguvardia
stabiliscono un nuovo record

per la risoluzione grafica “virtvale”.

Artefice della prima linea di

stampanti “di pagina” made in
Europe, Compuprint - la Divisione
di Bull Italia che progetta e produ-
ce stampanti per 1’intero Gruppo
Bull - annuncia tre nuovi modelli
laser da 8 - 10 pagine al minuto in
competizione con i maggiori pro-
duttori americani e giapponesi.
Rispondono al nome di PageMaster
815, 825 e 1025. Due esclusivi bre-
vetti Bull per la risoluzione virtua-
le, portata al record di 1500 X 1500
dpi, un’elettronica di controllo a-
vanzatissima basata su processori
RISC, PostScript Adobe Level 2
sono le caratteristiche che fanno
delle Compuprint PageMaster 815,
825 e 1025 sistemi di stampa com-
pleti, affidabili e in linea con le pit
vive esigenze dell’utenza profes-
sionale. Notevole ¢ anche I’impe-
gno Compuprint nel progettare e
costruire strumenti di.lavoro “eco-
friendly” che - grazie alla stampa
duplex (fronte/retro) offerta gia dai
modelli base, alla possibilita di usa-
re carta riciclata ed alla elevata du-
rata dei materiali di consumo - sono
sempre piu attenti alla salvaguardia
delle risorse ambientali.

Con le nuove PageMaster, Com-
puprint (leader europeo nelle stam-
panti professionali a matrice) raf-
forzera le posizioni in un segmento

in forte evoluzione - quello com-
presotrale 7 e le 10 pagine al minu-
to - e che gia oggi rappresenta oltre
il 30% nel mercato delle stampanti
PNPP (Page Printer Non-impact
Plain Paper).

“Le nuove PageMaster - ha sottoli-
neato Gianlorenzo Bentivoglio,
Responsabile della Divisione
Compuprint - segnano un altro pri-
mato tecnologico europeo e dimo-
strano le capacita di competere a li-

vello internazionale del nostro
Centro di Ricerca e Sviluppo di
Pregnana. Le nuove stampanti laser
incorporano due nuovi brevetti Bull
che consentono un netto incremen-
to delle qualita di stampa e che por-
tano a pit di 500 il numero dei bre-
vetti registrati dall’unita di ricerca
di Bull Italia. E di questi, quasi 200,
sono relativi alle sole stampanti.”

PageMaster,
la “sintesi tecnologica”

PageMaster 815, 825 e 1025 sonoil
risultato di una sintesi ingegneristi-
ca che coniuga le tecnologie origi-
nali Compuprint con la piu evoluta
componentistica disponibile sul
mercato e i linguaggi piu diffusi ed
avanzati.

¢ GET (Graphics Enhancement

Technology). E la tecnologia mes-
sa a punto da Bull che pilota la
stampa dell’immagine formata in
memoria e consente, praticamente,
di correggere in modo innovativo le
distorsioni ottenute con la risolu-
zione standard e di raddoppiare la
risoluzione virtuale della stampa la-
ser offerta dalla stragrande maggio-
ranza dei concorrenti. In essa
Compuprint implementa due bre-
vetti complementari:

1) Il primo brevetto e relativo al me-
todo di riconoscimento/correzione
delle distorsioni (Parallel Image
Processing) che si ottengono nor-
malmente con la risoluzione stan-
dard (300X300 DPI). Le analoghe
tecnologie della concorrenza sco-
prono e intervengono sugli “errori”
confrontandoli con una serie prede-
finitadi modelli “corretti” (Petterns-
Matching). Il limite di questo meto-
do e che in alcuni casi 1 correttivi,
proprio perché a numero chiuso,
possono di fatto peggiorare anziché
migliorare la qualita di stampa; e
per questo devono essere disattiva-
ti. La soluzione ideata da Bull agi-
sce invece con uno speciale chip
cheutilizza un algoritmo in grado di
gestire il 100 per cento delle distor-
sioni presenti nella pagina e di in-
tervenire di voltain voltaconlacor-
rezione ad hoc. In tal modo, il di-
spositivo di correzione non deve
mai essere disattivato: il rischio di
correggere unadistorsione “non pre-
vista” con una distorsione ancora
maggiore ¢ escluso.

2) 11 secondo brevetto & relativo al-
la risoluzione virtuale di 1500 DPI
in verticale, difficilmente raggiun-
gibile da altre tecnologie. Larisolu-
zione virtuale ottenibile con tecno-

logie similari & infatti contenuta en-
tro i limiti di 900 DPI in orizzonta-
le e 600 DPI in verticale. Il GET
Bull supera tali limiti consentendo
un livello di intervento sui profili di
testo e grafica che raggiunge inve-
ce i 1500 DPI sia in orizzontale che
in verticale. In tal modo, la qualita
di stampa ottenibile ¢ decisamente
pitl prossima alla risoluzione di
600 X 600 DPI reali.

» Tecnologia RISC. L’elevato li-
vello tecnologico delle PageMaster
si riflette anche sull’elettronica di
controllo per la quale Compuprint
ha utilizzato quanto di piu avanza-
to € oggi disponibile sul mercato. Si
basa, infatti, sul potente processore
RISC AMD 29005 a 16 MHZ com-
binato conundispositivo ASICrea-
lizzato da Bull in grado di ottimiz-
zare la gestione dei dati. L interfac-
cialavorain modalita DMA (Direct
Memory Access) fino a 300.000
byte al secondo e consente al con-
troller di ricevere ed elaborare con-
temporaneamente i dati riducendo
sensibilmente i tempi di occupazio-
ne del PC durante la stampa.

° Linguaggi evoluti. La capacita di
elaborare rapidamente dati comples-
si si traduce in una gestione ottima-
le dei linguaggi evoluti. Le Page-
Master 815, 825 e 1025 dispongono
quindi di linguaggi e di emulazioni
che costituiscono un punto di riferi-
mento qualitativo standard per le
stampanti non-impatto:

- PostScript ADOBE Level 2. Le
nuove PageMaster sono in grado di
interpretare al meglio le esigenze di
applicazioni sofisticate: da quelle
multimediali a quelle di publishing
elettronico. L utente puo corredare
le stampanti Compuprint con
ADOBE PostScript Level 2, il lin-
guaggio che, supportando oltre
5.000 applicazioni (WINDOWS,
DOS, 0S/2, Unix, Macintosh,
VAX/VMS e mainframe) costitui-
sce lo standard nella “comunicazio-
ne”. La nuova versione del
PostScript, sviluppata congiunta-
mente da ADOBE e da Bull, ¢ in
grado di ottimizzare le caratteristi-
che del PostScriptinrapporto ai dif-
ferenti plus delle diverse stampanti:
nel caso delle PageMaster, a trarne
i maggiori benefici sono le funzio-
nalita del duplex e la gestione mul-
tipla dei cassetti carta. Due sono le
versioni del Postscript in opzione:
la prima offre 17 e la seconda 39
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fontscalabili; il passaggio dalla pri-
ma alla seconda versione puo avve-
nire con una semplice cartuccia. Il
passaggiodaPCL5 aPostScriptnon
richiede operazioni specifiche.
Tutto avviene tramite switching au-
tomatico con il vantaggio di poter
facilmente collocare le stampanti
PageMaster in contesti workgroup
senza che gli utenti debbano preoc-
cuparsi del tipo di linguaggio utiliz-
zato.

- PCL5 (Printer Commands Lan-
guage 5). Si tratta di un linguag-
gio, de facto standard, in grado di
incrementare le performance della
stampante con una serie di funzio-
nalita quali la stampa di grafica vet-
toriale (HP-GL/2), la possibilita di
stampare font outline scalabili e
bitmap, di stampare sulla stessa pa-
gina in 4 orientamenti e diverse
direzioni e di utilizzare i recenti
comandi di grafica bitmap com-
pressa che riducono sensibilmen-

te 1 tempi di attesa.

- Emulazioni stampanti ad impatto.
PageMaster 815, 825 e 1025, per
proteggere gli investimenti appli-
catividell’utenza, assicurano la pie-
na compatibilita anche con le appli-
cazioni sviluppate per le tradizio-
nali stampanti ad impatto; € infatti
disponibile un’opzione con due dif-
fusissimi linguaggi: Epson ESC/Pe
IBM Proprinter.

- Ampia gamma di stili di stampa. I1
livello professionale dell’editing &
inoltre assicurato dall’immediata di-
sponibilita di 8 tipi di caratteri sca-
labili (da 0.25 a2 999,75 punti di al-
tezza grazie alla tecnologia
Intellifont di AGFA Compugraphic)
e di 14 font bitmap, ai quali si pos-
sono aggiungere, attraverso cartuc-
ce, una serie praticamente illimita-
ta di font bitmap e outline.

PageMaster
vguale “Eco-friendly”

Le nuove stampanti - come i prece-
denti modellida 7, 8, e 10 ppm del-
la linea PageMaster - proseguono
I’impegno che concilia la qualita e
’efficienza del lavoro d’ufficio con
il rispetto dell’ambiente, il corretto
impiego delle risorse disponibili e
I’economicita d’esercizio. Cid av-
viene attraverso almeno tre funzio-
nalita.

e Stampa duplex “di serie”. Si
tratta della possibilita di stampare
sui due lati del foglio, una funziona-
lita che dimezza automaticamente
il consumo di carta. L’ingegneria
Compuprint, nella convinzione che
questa tecnologia conoscera nei
prossimi anni una rapidissima af-
fermazione, ha sviluppatounasolu-
zione Duplex che lavora senza de-
grado della velocita di stampa ri-
spettoaquellasimplex. Compuprint
¢ inoltre I'unico costruttore ad of-
frire, nella fascia delle PNPP da 7-
10 ppm e nell’equipaggio di base,
questa innovativa funzionalita. Il
Duplex ¢ “di serie” nei modelli 721,
821, 825, 1021 e 1025.

® Tamburo fotosensibile di lunga
durata. Un secondo plus tecnolo-
gico direttamente connesso al ri-
spetto dell’ambiente ¢ 1’utilizzo di
due distinte unita di consumo: una
cartuccia toner ed un tamburo foto-
sensibile (OPC Drum), da ben 30
mila pagine nei modelli 825 e 1025
e da 10 mila nel modello 815. In tal

modo non sara necessario cambia-
re, tutte le volte che si sostituisce u-
na nuova cartuccia toner (la cui du-
rata media ¢ di 4.000 pp), anche il
tamburo. Notevole dunque il conte-
nimento dei costi e la diminuzione
di “rifiuti” da smaltire.

° Cartariciclata. Le stampanti Bull
sono inoltre in grado di utilizzare,
senza inconvenienti di sorta, la car-
ta di riciclo.

Trattamenfo carfa

Iltrattamento carta¢, perlafasciadi
mercato di riferimento, ai massimi
livelli. E possibile gestire fino a 500
fogli (250 col cassetto standard e
250 in quello opzionale). Grazie al
duplex si possono quindi stampare
fino a 1.000 pagine senza preoccu-
parsi dell’alimentazione. I formati
di carta comprendono gli standard
piu diffusi: A4, AS, Legal, Letter,
Executive per i fogli; Com-10,
Monarch, C5 e DL per le buste. Per
lo snellimento delle azioni di mai-
ling viene inoltre proposta 1’opzio-
ne di un cassetto per il caricamento
automatico delle buste (30-35 pez-
zi a seconda della grammatura).

PageMaster 815,
825 e 1025:
carafteristiche
funzionali

I nuovi modelli costituiscono una
base d’offerta omogenea che con-
divide, con le altre PageMaster, la
struttura dell’engine e i materiali di
consumo.

Sono ovviamente diverse nella ve-
locita di stampa (8 ppm perla815e
la 825 e 10 ppm per la 1025), nella
memoria di base (1.5 MB nella 815
e 2 MB nelle altre due) pur potendo
tutte raggiungere i 12 MB.
Particolarmente competitivo il mo-
dello 815 che, proposto nella ver-
sione base senza il Duplex, viene
offerto a 3.490.000 lire.

I1 costo delle 825 e 1025 ¢ rispetti-
vamente di 4.150.000 e 4.500.000
lire.

Tutti i modelli annunciati sono gia
disponibili sul mercato.

Interfacce residenti standard Centro-
nics e seriale RS 232C, RS422A.
Per quanto riguarda ’uso in LAN
sono gia state certificate soluzioni
con LAN BOX ADAPTER (con-
nessione diretta al nodo di rete7).

Una dozzina di modelli ISA ed EISA per la serie Z-Station di Zenith DS

TUTTI 486
I NUOVI DESKTOP
PROFESSIONALI ZDS

Zenith Data Systems, la socie-

ta del Gruppo Bull specializzata nel
campo della microinformatica, ha
annunciato che la nuova offerta di
sistemi da tavolo professionali ¢ in-
teramente concentrata sull’architet-
tura 486.

La serie Z-Station, in larga misura
rinnovata conl’ingresso diunadoz-
zina di nuovi modelli, copre tutte le
esigenze di potenza, dalla stazione
di lavoro individuale o “cliente” di
una rete locale, per giungere ai ser-
ver per gruppi di lavoro di piccole
dimensioni.

I nuovi modelli vanno dalla fascia
di potenza del 486SX a 25 MHz al
486DX2 a 66 MHz, con un diffe-
renziale di capacitaelaborativa per-
tanto di 2,5 volte, e offre all’utente
la possibilita di scegliere tra due ar-
chitetture di bus, ISA (AT compati-
bile) ed EISA, e due configurazioni
fisiche, con chassis “alto” o “bas-
s0”, che offrono differenti possibi-
lita di espansione e di alloggiamen-
to di unita di archiviazione.

Nel complesso, sono 15 i modelli di
base, tutti caratterizzati da una no-
tevole modularita e spiccate doti di
connettivita che fanno della serie Z-
Station la linea di personal compu-
ter pil specificamente progettata
perl’evoluzione delle esigenze del-
la utenza di tipo aziendale e profes-
sionale.

Pensati per le reti

Tutti i sistemi Z-Station sono forni-
ti nella configurazione base gia do-
tati delle funzionalita hardware e
software per operare immediata-
mente nell’ambito di una rete loca-
le. Una scheda Ethernet ¢ infatti gia
integrata cosi come sono precarica-

ti, oltre al sistema operativo MS-
DOS e a Windows 3.1, anche I’e-
stensione Windows for Workgroups
e le shell “client” dei sistemi opera-
tividirete Novell NetWare, Banyan
Vines e Microsoft Lan Manager.
Zenith Data Systems ¢ stata la pri-
ma azienda ad annunciare l’inte-
grazione sui propri sistemi “profes-
sionali” del sistema di rete “peer to
peer” Windows for Workgroup, co-
si come a rendere immediatamente
disponibile all’utente la selezione
dei piu diffusi ambienti di rete pre-
caricati. Di particolare interesse € i-
noltre la diffusa interoperabilita che
caratterizza diversi di questi am-
bienti, facilitando al massimo 1’in-
tegrazione di soluzioni diverse ma
cooperanti.

In questo modo, per esempio, senza
nessun’altra preoccupazione e sen-
za dover acquistare altro hardware,
conesclusione dei cablaggi ove non
gia esistenti, ¢ anche possibile per
un gruppo di utenti selezionare da
menu 1’attivazione dell’ambiente di
rete Netware 3.1 e per un altro grup-
po quello di Windows for
Workgroups, garantendo 1’accesso
condiviso agli archivi e risorse co-
muni.

Liberta
di configurazione

Tutti i modelli della serie ISA sono
forniti con una memoria base di 4
Mbyte espandibile fino a 64 Mbyte,
utilizzando memorie DRAM da 16
Mbit.

Nei modelli a standard EISA, que-
sti valori raddoppiano: la memoria
minima ¢ di 8 Mbyte (4 per i siste-
mi pit piccoli, a base 486SX a
25MHz, 0 a33MHz con disco IDE)

con possibilita di espansione fino a

128 MByte. La presenza di un dop-

pio chassis, con soluzioni differen-

ziate da modello a modello, offre

all’utente 1’alternativa tra:

® ]la serie “n”: una configurazione
compatta, di soli 8 cm di altez-
za, in cui trovano posto due
schede di espansione e due uni-
ta di archiviazione (1’hard disk
e I’unita floppy).

® La serie “h”: una configurazione
“alta”, conquattro slot per sche-
de di espansione e tre alloggia-
menti per unita di archiviazio-
ne, cosi da offrire posto, per e-
sempio, a un data streamer, a
un ulteriore disco fisso, o a di-
schi ottici estraibili. In tutti i
modelli ¢ gia integrata la sche-
da Ethernet, cosi come 1’unita
di controllo dischi SCSI per i
modelli che prevedono tale so-
luzione.
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Inuovimodelli della serie Z-Station
con bus ISA nella configurazione
“n” comprendono:

e 7.-Station 425Sn, con disco fisso
da 80 o 200Mb e processore
486SX a 25MHz, commercia-
lizzati rispettivamente ad un
prezzodiLit. 2.700.000 (80Mb)
e di Lit. 3.250.000 (200Mb), il
433Sn (120Mb, processore
486SX a 33MHz) a Lit.
3.200.000;

e Z-Station 433Dn (120Mb, pro-
cessore 486DX a 33MHz) a
Lit. 3.550.000;

® Z-Station 450Xn (120Mb, pro-
cessore 486DX2 a 50MHz) a
lit. 4.000.000;

® 7Z-Station 466Xn con disco fisso
da200Mb, processore 486DX?2

a 66MHz ad un prezzo di Lit.
4.400.000.

Sempre con bus ISA, ma nella con-

figurazione “h” inuovi modelli pre-

sentati da ZDS sono:

® Z-Station 425Sh da 80 0 200Mb,
processore 486SX a 25MHz,
commercializzati rispettiva-
mente a Lit. 3.050.000 (80Mb)
e Lit. 3.600.000 (200Mb);

® Z-Station 433Dh (200 0 400Mb,
processore 486DX a 33MHz) a
Lit. 4.050.000 (200Mb) e Lit.
4.850.000 (400Mb);

e 7Z-Station 450Xh con disco da
200 Mb, processore 486DX?2 a
50 MHz ad un prezzo di listino
di Lit. 4.400.000.

La famiglia Z-Station si arricchisce
anche di nuovi modelli con bus
EISA.Laconfigurazione “En” com-
prende oggi:

e Z-Station 425SEn da 120Mb,
processore 486SX/25MHz ad
un prezzo di Lit. 3.850.000;

¢ Z-Station 450XEn da 200Mb,
486DX2 a 50MHz a Lit.
5.150.000.

Nella configurazione “Eh” si ag-

giungono:

e Z-station 425SEh (200Mb,
486Sx/25MHz) commercializ-
zato a Lit. 4.700.000;

e Z-station 433DEh da 200 o
400Mb, 486DX a 33MHz ri-
spettivamente a Lit. 4.950.000
e Lit. 5.750.000;

e 7Z-Station 450XEh da 200 o
400Mb, 486DX2 a S0OMHz a
Lit. 5.750.000 (200Mb) e
6.550.000 (400Mb);

e 7-Station 466XEh da 200 o 400
Mb, 486DX2 a 66MHz ad un
prezzo dilistinorispettivamen-
te di Lit. 6.100.000 (200Mb) e
Lit. 6.900.000 (400Mb).

Un altro modello che arrichisce la

famiglia Z-Station ¢ lo Z-Station

433DEH con disco fisso da 300 o

500 Mb con controllore disco SCSI,

processore 486DX a 33MHz, com-

mercializzato rispettivamente a Lit.

5.850.000 e Lit. 6.500.000.

Tutti i modelli sono disponibili im-

mediatamente e, come tutti i perso-

nal computer da tavolo Zenith Data

Systems, sono comprensivi della

Garanzia Annuale e “on-site”, vale

a dire presso 1’utente.
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Ricchissimo show-room di applicazioni informatiche referenziate

QUATERNARIA 93:

1 “SERVIZI AL CITTADINO”
DALL’IDEA Al FATTI

COme fare a trovare, in pochi
secondi, ogni dettaglio del Trattato
di Maastricht?

E come fare ad avere informazioni
sulla pratica della patente, 0 magari
ritirare - all’istante - il “verdone”
per ’auto a GPL o a metano?

E, ancora, come prendere visione,
constatandone 1’efficienza e 1’effi-
cacia, del sistema di voto elettroni-
co, o di una organizzazione sanita-
ria misurata direttamente sulla gua-
rigione del paziente, o di un sistema
informativo territoriale per 1’Ente
Locale?

Per i visitatori di Quaternaria 93 - il
4° Forum per la Pubblica Ammini-
strazione, tenutosi presso la Fiera di
Roma dal 19 al 23 aprile scorso -
tutto cio risultava molto semplice:
bastava recarsi allo stand Bull.
Presso lo stand Bull, infatti, i visita-
tori potevano accedere direttamen-
te - in tempo reale - ad una moltepli-
cita di servizi, realizzati dalla Pub-
blica Amministrazione con il sup-
porto delle tecnologie e del know
how informatico Bull.

11 visitatore poteva cosi constatare
“dal vivo” le enormi potenzialita
funzionali offerte’ da tali servizi.
Una capacita dimostrativaresa pos-
sibile dal fatto che Bull - senz’altro
traileader mondiali nelle soluzioni
informatiche per la Pubblica Am-
ministrazione - vanta gia referenze
significative per applicazioni ana-
loghe sia in Italia che in molti altri
Paesi, dalla Francia alla Gran Bre-
tagna, al Belgio, alla Germania, a-
gli USA.

Filosofia-guida della presenza Bull
a Quaternaria 93 ¢ stata dunque la
dimostrazione - dall’idea ai fatti -
della capacita Bull di rispondere,
con le soluzioni informatiche pill
idonee, ai principi di trasparenza,
efficienza, produttivita e qualita del

L’impegno Bull nella Pubblica
Amministrazione testimoniato

da un carnet di “servizi”

- realizzati dalle singole Amministrazioni
e fruibili dai visitatori presso lo stand
Bull - che spaziava dalla consultazione
del Trattato di Maastricht
all’interrogazione della banca dati

della Motorizzazione Civile,

al ritiro del “verdone”

GPL o metano.

Presentate inoltre soluzioni per:
attvazione della Legge 241 /90,

voto elettronico, sistemi informativi
globali per la sanita e per i piani
territoriali degli Enti Locali,

controllo accessi con impronte digitali,
valigetta telematica...

servizio offerto al cittadino, ispira-
tori della Legge 241/90 e delle suc-
cessive norme in materia di proce-
dimento amministrativo, ribaditi
dall’ Autorita per I’informatica nel-

la Pubblica Amministrazione di re-
cente costituzione.

Le innumerevoli proposte presen-
tate a Quaternaria 93 costituiscono
quindi una parte delle potenzialita

espresse da Bull nel campo della
Pubblica Amministrazione, testi-
moniate da referenze quali i siste-
mi informativi della Motoriz-
zazione Civile, del Dipartimento
delle Dogane, del Casellario
Giudiziale, dell’Esercito, dell’ Ae-
ronaitica, dell’Arma dei Carabi-
nieri, dell’ENPAS, etc., oltre che
di Regioni, Provincie, Comuni e
USL. Ecco dunque le caratteristi-
che salienti dei “servizi” che risul-
tavano direttamente fruibili dal vi-
sitatore di questa edizione di
Quaternaria e delle soluzioni in-
formatiche di cui si poteva avere
ampia dimostrazione.

“Navigazione”
ipertestuale
nel Traticaio

di Maastricht

Anche il cittadino meno esperto di
informatica poteva verificare la fa-
cilita con cui, grazie ad un potente
strumento ipertestuale, & possibile
“sfogliare” il complesso e volumi-
noso testo del Trattato di Maa-
stricht, passando automaticamente
da una pagina all’altra, oppure ri-
cercando le informazioni temati-
che e giuridiche di proprio interes-
se. L’ipertesto ¢ infatti un docu-
mento elettronico le cui pagine so-
no legate tra loro non solo in modo
sequenziale, ma anche in ragione
del loro contenuto.

Questo consente un accesso logico
alle informazioni, che permette di
“navigare” in base alle proprie esi-
genze all’interno del documento.
Sviluppata pressoil CEDIAG (Cen-
tro Europeo Bull di Ricerca per
I’Intelligenza Artificiale) ed in col-
laborazione con le Editions 10/18
(casaeditrice della voluminosa gui-
da al testo dell’accordo, tale solu-
zione si basa sul potente ipertesto
“Baia”, ed & operativa su personal
computer 386, in ambiente MS
Windows.

I1 meccanismo di utilizzo ¢ molto
semplice: basta evidenziare sullo
schermo la porzione di testo sulla
quale si desidera avere informa-
zioni aggiuntive.

Il sistema provvede automatica-
mente a individuare le rotte che
conducono a tutte le sezioni del
volume che completano, definisco-
no e integrano le proposizioni di
partenza.

Nuovi servizi informativi per la Comunita Evropea

OVIDE

Presso il Parlamento Europeo, a Bruxelles €
stato ufficialmente inaugurato un servizio
teletex (consultazione elettronica) che consen-
te un netto miglioramento delle relazioni tra i
Parlamentari europei con le Segreterie dei grup-
- pipolitici rappresentati, le funzioni segretariali
del Parlamento, la stampa, i cittadini, nonché tra gli stessi membri del Parlamanto.
Obiettivo del nuovo servizio - denominato Ovide e in funzione 24 ore al giorno, 7 giorni
alla settimana - & quello di rispondere tempestivamente alle esigenze di documentazione
e di informazione delle oltre 1000 persone coinvolte (Deputati, rappresentanti dei Partiti,
Eurocrati, ecc.) nelle attivitd parlamentari.

Ovide, realizzato dalla societa anglo-americana EDS-Scicon in collaborazione col Gruppo
Bull, offre agli utilizzatori molte vie d’accesso alle basi informative del sistema: innanzitutto
attraverso la rete esclusiva della Comunita (EPinet) che collega le principali sedi del
Parlamento Europeo (Bruxelles e Strasburgo, in primo luogo), attraverso i network
pubblici presenti nella Comunita. La consultazione delle pagine di Ovide ¢ inoltre
disponibile anche sulle reti Videotex nazionali.

11 servizio viene offerto in quattro lingue (Inglese, Francese, Tedesco e Italiano) e include
una articolata serie di funzionalitd quali: una Guida per gli utenti; le informazioni sui
deputati, sulle istituzioni, la stampa accreditata, gli staff politici; la posta elettronica;
’agenda dei lavori del Parlamento e delle Commissioni; le informazioni (rassegne stampa,
comunicati degli organismi politici, sintesi delle sedute parlamentari, ecc.) per la stampa
autorizzata; collegamenti con data base esterni; informazioni sullo sviluppo delle strutture
comunitarie; informazioni sulla logistica dei servizi comunitari, ecc.

Il centro operativo di Ovide & installato presso la sede Bull di Bruxelles e siavvale di 5 data
base server DPX/2 multiprocessor a base Unix che utilizzano una soluzione sviluppata su
Oracle.

ARCADE

Su basi tecnologiche analoghe a quelle utiliz-
zate per OVIDE, - e sempre in collaborazione
con EDS-Scicon, Bull ha altresi sviluppato il
servizio informativo Arcade, a disposizione
della Commissione europea competente in
materia di programmi di ricerca tecnologica e
di sviluppo. Si tratta di una ampissima banca
dati - anch’essa concepita con un’unica interfaccia utente multistandard, Videotex -
finalizzata a facilitare sia lo scambio di informazioni, sia I’avvio di partnership progettuali
e produttive di natura industriale.

Offerto aImprese, Universita e Istituti diricerca dei Paesi della Comunita, Arcade & il punto
di partenza conoscitivo per 1’ attuazione di strategie finalizzate a ripartire gli ormai enormi
costi di ricerca (Ricerca Industriale e Ricerca di Base Finalizzata), stabilire le condizioni
per il maggior sviluppo di Ricerche Cooperative, coordinare gli interventi operativi e
offrire agli interessati analisi preliminari di fattibilita e programmi di formazione specifica.
Disponibile in tutte le lingue dei Paesi della Comunita, Arcade consentira di organizzare
le informazioni per razionalizzare (attraverso 1’ottimizzazione dei cicli di vita delle
materie, la riduzione degli oneri di progetto e il contenimento degli impatti ambientali)
’intervento comunitario in un settore economico come quello industriale, divenuto di
drammatica priorita negli Stati dell’Europa unita.
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Ministero dei Trasporti
Motorizzazione Civile
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Rilascio istanfaneo
dei “verdoni”
per le avto a GPL
o mefano

I proprietari di veicoli alimentati a
GPL o ametano, che avessero effet-

UN RUOLO DI LEADER

£
13
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GUADAGNATO
SUL CAMPO

La capacita propositiva dimostrata anche a Quaternaria 93, la
ricchezza e I’importanza delle soluzioni proposte ed il carnet di
referenze che le accompagna, sono la testimonianza diretta di un
ruolo di leader nel campo delle applicazioni per la Pubblica Ammi-
nistrazione che Bull Italia si ¢ guadagnato nel tempo.

Forte di un patrimonio di conoscenze di settore sedimentato in oltre
trent’anni di attivita, durante i quali ha realizzato numerosi tra i
sistemi informativi pilt complessi ed articolati di cui si sono dotati
lo Stato e gli Enti Locali italiani, Bull Italia deve il suo successo
all’impegno profuso in termini di investimenti e di ricerca applica-
tiva sviluppata ad hoc, di lavoro in partnership con il cliente, di
professionalita e di garanzie offerte in ogni ambito.

Con una struttura dedicata alla Pubblica Amministrazione che
conta oggi circa 800 addetti (dai system integrator ai funzionari
commerciali, agli installatori, alle unita di maintenance), e con una
disponibilita d’offerta di tecnologie e servizi allo stato dell’arte,
Bull Italia ha infatti ampiamente dimostrato di poter fornire risposte
adeguate ad ogni esigenza informatica avanzata dalla Pubblica
Amministrazione.

Una potenzialita che I’azienda ha manifestato facendosi essa stessa
promotrice di soluzioni “prototipali” assolutamente all’avanguar-
dia, che gia in passato hanno talvolta anticipato gli orientamenti e
le scelte adottate in questo campo sia dal Governo centrale che da
quello locale.

Non va inoltre dimenticato il supporto fornito - in termini di
tecnologie, di soluzioni e di servizi - da tutto il Gruppo Bull, che
ovunque, nei principali Paesi del mondo, vanta referenze di gran-
dissimo prestigio nel campo della Pubblica Amministrazione.

SR S ST PRSI TN IYT N

tuato il collaudo prima del 18/01/
93, recandosi allo stand Bull pote-
vanoritirare all’istante - previa pre-
sentazione di un documento di i-
dentita e della carta di circolazione
- I’apposito contrassegno ecologi-
co (comunemente definito “verdo-

ne”) attestante la rispondenza alle
direttive CEE in materia di inqui-
namento.

L’iniziativadirealizzare questo ser-
vizio “real time” per i visitatori di
Quaternaria 93 & frutto della sensi-
bilita della Motorizzazione Civile
sulle tematiche dei servizi al citta-
dino, testimoniata da un ampio la-
voro gia svolto - avvalendosi dei
dati forniti dal proprio sistema in-
formativo - per I’emissione di tali
contrassegni anche a tutte le altre
categorie di autoveicoli contem-
plate dalla normativa CEE.

Informazioni
immediate sull’ifer
della patente

di gvida

In ottemperanza ai principi della
massima trasparenza nell’attivita
della Pubblica Amministrazione,
la Motorizzazione Civile offriva al
visitatore di Quaternaria 93 anche
la possibilita di avere all’istante
ogni informazione relativa all’iter
burocratico della pratica sulla pa-
tente di guida.

In tempo reale il cittadino poteva
conoscere quali fasi di tale iter
erano gia svolte e quali ancora in
corso, fino a identificare il nomi-
nativo del responsabile del singolo
procedimento, le date di inizio e
fine, gli eventuali impedimenti.

I tutto poteva essere stampato e
rilasciato in qualche secondo.
Gia funzionante presso gli uffici
periferici della Motorizzazione Ci-
vile, tale servizio ¢ stato progettato
per essere esteso a terminali self-
service dainstallarsi presso Prefet-
ture, Centri pluriservizi, autoscuo-

Alcune immagini

della presenza Bull

a Quaternaria 93.
Nell'ordine

(da sinistra

a destra dall'alto

in basso): Giuseppe
Cardinali accoglie
Mavrizio Sacconi

e Giancarlo Scatassa;
le stazioni collegate
con la banca dati MCTC
per I'emissione dei
"yerdoni™ GPL; la
valigetta telematica;
consultazione ipertestuale
del Trattato di Maastricht;
dimostrazioni del Sistema
informativo socio-sanitario
integrato; identificazione
delle persone atfraverso
la lettura delle impronte
digitali.

‘SPORTELLO DI BIFORLAZIONE: AL CTTADNO.
‘SULLO STATO DELLAPRANCA PER
1L CONSEGURZENTO DELLA PATENTE
WEGGE 29155}

PILASCIO CONTRASSEGNO ECOLOGICO
“VERDONE
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POSTAZIONE DEL PRESIDENTE DI SEGGIO

SCHERMO

LETTORE DI CARTE MAGNETICHE

DRIVE

URNA

verso I’adattatore a rete 220 volt in
dotazione.

La configurazione base della
Valigetta Telematica puo inoltre es-
sere completata con una molteplici-
ta di accessori che vanno dall’inter-
faccia per telefono cellulare o altro
apparato radio-mobile (per consen-
tire scambi di dati con reti informa-
tiche non collegate via cavo) al let-
tore di Smart Card Bull CP8, ai
dispositivi di puntamento, al carica
batterie a 12 volt collegabile all’ac-
cendisigari dell’auto.

L’insieme delle caratteristiche an-
noverate fa della Valigetta Telema-

Bull TCA - 300:
derti biomeftrici
per riconoscere Videntita

Le esigenze delle Pubbliche Am-
ministrazioni di dotarsi di strumen-
ti automatici ed oggettivi per larile-
vazione delle presenze ed il con-
trollo degli accessi ad aree e dati
riservati - ribadito anche dalla re-
cente Legge n°412/91 e dalla suc-
cessiva circolare del 13/12/91 del
Dipartimento della Funzione Pub-
blica - trovano in Bull TCA-300 lo
strumento ottimale.

11 sistema & basato sulla memoriz-

28

le, agenzie di pratiche automobili-
stiche, o per essere eventualmente
collegato con i servizi videotel.

11 supporto tecnologico ¢ curato da
Bull Italia, gia fornitrice dell’intero
sistema informativo della Motoriz-
zazione Civile, che per efficienza,
estensione e complessita & senz’al-
trouno dei pittimportanti della Pub-
blica Amministrazione italiana.

Informatica

e multimedialifé
per I'altvazione
della 241/90

1l sistema informativo multimedia-
le per I’attuazione della Legge 241/
90 propone un esempio-tipo di iter
procedurale della Pubblica Ammi-
nistrazione, e pu0 pertanto essere
applicabile - opportunamente con-
testualizzato - a qualsiasi Ammini-
strazione del nostro Paese.

Basato su minielaboratori Bull
DPX/2 e DPX/20 con sistema ope-
rativo standard Unix, e su stazioni
di lavoro attrezzate con stampanti
Bull Compuprint a tecnologia laser
e con scanner, questo sistema si
avvale di IMAGEWorks - prodotto
software multimediale Bull di e-
normi potenzialita - per la gestione
della vastissima serie di funzionali-
ta: dalla identificazione dell’ opera-
tore autorizzato alla acquisizione

dei documenti, alla protocollazione
(in entrata ed in uscita), all’apertura
del fascicolo, allo smistamento del
dossier, alla classificazione di pro-
cedimenti, documenti, fonti norma-
tive, etc, all’archiviazione, alla pro-
duzione di servizi quali scadenzari
e statistiche.

“Valigetta Telematica”:
massima efficienza
dovunque

Bull ha risposto all’esigenza sem-
pre piu sentita di lavorare con la
massima efficienza anche all’ester-
no dell’ufficio, durante gli sposta-
menti o a bordo di mezzi mobili,
presentando la “Valigetta Telema-
tica”.

Compatta, leggera, modulare e di
facile utilizzo, la Valigetta Telema-
tica Bull ¢ dotata di un personal
computer portatile Zenith Data
Systems - a scelta tra una vasta
gamma che va dai 386 SX ai 486
con schermo LCD a colori - di una
stampante amoduli formato A4 con
autonomia di cinquanta pagine, €
da un Modem-Fax integrato, pron-
to per il collegamento alla presa
telefonica.

Le batterie incorporate consentono
un’autonomia di lavoro variabile, a
seconda dei modelli, da tre a oltre 8
ore, e la loro ricarica avviene attra-

zazione dei dati biometrici (impron-
te digitali) della persona sia su una
cartaintelligente Bull CP8 (similea

tica uno strumento ideale di lavoro,
come confermano le importanti re-
ferenze gia acquisite.

Sistemi Unix, infegrazion'c, pProfezione e supporfo

ESERCITO BRITANNICO:

COMMESSA
PER 230 MILIARDI

dei sistemi Unix.
Bull fornira inoltre i servizi di sup-
porto all’intero sistema informativo

Un contratto del valore di oltre cento
milioni di sterline, pari a circa 230
miliardi di lire, ¢ stato siglato da Bull gl :
UK - consociata del Gruppo Bull per per dieci anni.

il Regno Unito - con I’Esercito Bri- 11 progetto UNICOM prevede la ge-
tannico. stione completa delle soluzioni

applicative per ciascuna delle strut-
ture amministrative dell’esercito. Tali
soluzioni, sviluppate dal Ministero
della Difesa e che saranno integrate
da Bull nell’ambito del progetto, ri-
guardano la gestione del personale,
I’attivita di formazione, la gestione
di magazzini, attrezzature, catering e
amministrazione.

In qualita di capo-commessa, Bull
sparse in tutto il mondo. operera in partnership con due prin-
UNICOM @& un programma a lungo cipali sub-fornitori: Logica, che sara
termine articolato in tre fasi:unafase ! impegnata essenzialmente nella
di sperimen-tazione, con inizio im- ~  software integration per un volume
mediato e con durata di circa un anno; d’affari di circa quattro milioni di
una seconda fase di installazione dei + Sterline; Northern Telecom, che si
sistemi in alcune sedi pilota, prevista occupera delle infrastrutture di co-
peril 1994; ed una terza fase di esten- municazione e dei servizi relativi,
sione dell’installazione a tutte le sedi, per un volume d’affari di circa 25
nel periodo 1995-97. milioni di sterline.

11 contratto include la fornitura dei Bull UK si ¢ aggiudicata il contratto
sistemi e del software di integrazio- con I’Esercito Britannico a conclu-
ne, i servizi di project management, sione di una gara d’a}ppalto che ha
le infrastrutture di comunicazione, e ‘{iStO coinvolti i maggiori concorren-
gliaspetti di protezione e di sicurezza f.

Scelta come capo-commessa del Pro-
gramma UNICOM (Unit Computing
for the Army), Bull avra il compito di
realizzare 1’integrazione dei sistemi
informativi, di fornire le attrezzature
ed 1 servizi correlati, e di
informatizzare - con i criteri della
massima sicurezza e protezione - le
infrastrutture amministrative delle
550 sedi dell’Esercito Britannico,

SCHERMO

SEGGIO

POSTAZIONE PER IL VOTO

D
CARTE MAGNETICHE

una carta di credito, ma dotata di un
microprocessore al suo interno) sia
su un database centrale.
L’inserimento della tessera Bull
CP8 in un apposito lettore, situato
negli ingressi, consente, in meno di
un secondo, di confrontare le im-
pronte digitali e di verificare I’iden-
tita della persona, provvedendo, in
caso affermativo, a darle automati-
camente accesso fisico (apertura
porte, tornelli, bussole) o logico (ac-
cesso ad un computer), e arilevarne
lapresenza, 0, ad esempio, a conva-
lidarne dati sanitari o di altra natura.
Realizzato da Telesincro - societa
spagnola del Gruppo Bull - e speri-
mentato con successo durante
I’Expo 92 di Siviglia, il TCA-300
risulta oggi di gran lunga il sistema
piu sicuro, efficace e veloce per
ogni operazione di controllo acces-
si e presenze.

Voto eletironico:
il sistema usato in Belgio

Bull Italia era presente anche nello
stand CEE, con la dimostrazione
del sistema di voto elettronico rea-
lizzato in collaborazione con il Mi-
nistero dell’Interno del Belgio ed
ivi adottato.

Ideale per qualsiasi tipo di elezioni
(politiche, amministrative, referen-
dum, etc.), ed attrezzato anche per

realta bilinguistiche, tale sistema di
voto offre le massime garanzie di
inviolabilita, segretezza, sicurezza,
velocita e semplicita d’uso.
L’elettore ¢ infatti assistito dal si-
stema che gli fornisce tutte le indi-
cazioni piu opportune, e che gli
chiede conferma per ogni operazio-
ne effettuata, rendendo cosi impos-
sibile sbagliare.

L’operazione di voto avviene con
’uso di una scheda magnetica (tipo
bancomat) consegnata dal presiden-
te all’elettore.

Recatosi in cabina, questi la inseri-
sce in un computer sul cui schermo
appaiono tutte le istruzioni e le pos-
sibili scelte di voto e di preferenza.
Con una apposita penna ottica, 1’e-
lettore effettua la votazione e ricon-
segna al presidente - per 1’inseri-
mento nell’urna - la carta magneti-
ca contenente il suo voto memoriz-
zato.

SIO: il Sistema Infegrerio
Ospedaliero su misura
per il paziente

Per dare un valido contributo alla
risoluzione dei problemi della Sa-
nita, Bull propone il Sistema Inte-
grato Ospedaliero (SIO), progetta-
to in funzione delle esigenze del
paziente ed esteso a tutte le aree di
competenza del servizio ospedalie-

29
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ro. Il Sio ¢ articolato per macro-
aree di cui il cliente, a seconda delle
esigenze e delle disponibilita, pud
acquisire solo le parti di proprio
interesse.

Realizzato interamente dall’inge-
gneria Bull di Borgolombardo, il
SIO - nel pieno rispetto delle indi-
cazioni del Ministero della Sanita -
si avvale esclusivamente di sistemi
hardware e software rigorosamente
standard.

Il carnet delle referenze annovera
alcuni tra gli istituti ospedalieri pi
prestigiosi d’Italia.

CARE (Clinical Audit and
Resource Environment)

Sviluppato in Gran Bretagna da Bull
su specifiche dellaLegge diriforma
sanitaria inglese dell’aprile 1991,
CARE ¢ un sistema ideale di re-
source management, in grado di
rilevare, controllare e pianificare
I’uso ottimale delle risorse, corre-
landole - e questo ¢ il punto impor-
tante per il cittadino - non ad astratti
principi teorici, ma ai risultati con-
seguiti dal paziente attraverso le
cure a cui ¢ sottoposto.

Una soluzione informatica di gran-
di potenzialita, che pu0 costituire il
vero perno di un nuovo modo di
concepire ’assistenza sanitaria.

NETLAB: la soluzione
piv avanzeata
per i laboretori di analisi

Netlab ¢ la soluzione informatica
architetturalmente e funzionalmen-
te pill avanzata per la gestione dei
laboratori di analisi.

Realizzata da una software house
svizzera acquisita dal Gruppo Bull,
Netlab vanta gia un ricco carnet di
referenze in diversi paesi europei.
Articolato per aree modulari - mo-
duli di sistema, moduli di laborato-
rio, moduli di amministrazione -
Netlab ¢ in grado di coprire in modo
ottimale tutte le esigenze dei labo-
ratori.

I “nuovi” sistemi
informativi

ferviforiali

Nell’ambito del nuovo quadro nor-

mativo delineato dalle Leggi 142/
90 e 241/90, il sistema informativo

per I’Ente Locale assume un ruolo-

chiave sianell’ottica della gestione
e del controllo delle risorse presenti
nel territorio, sia nella trasparenza
del rapporto con il cittadino.

Bull Italia ha presentato a
Quaternaria 93 due Sistemi Infor-
mativi Territoriali, il SITC-PRG
peri Comuni e il SITP-PTP per le
Provincie, che forniscono all’Ente
Locale tutti gli strumenti per ri-
spondere alle nuove esigenze.
Sviluppati in ambiente operativo
BOS/X su workstation della serie
Bull DPX/20, e basati su piattafor-
ma GMS APIC, idue Sistemi Infor-
mativi Territoriali sono disponibili
sia in modalita stand alone che in
architettura di rete di tipo client-
server.

SITC-PRG ¢ inoltre disponibile an-
che in ambiente DOS.

Le molte funzionalita offerte dai
due Sistemi Informativi Territoriali
spaziano dalla organizzazione del-
le basi cartografiche informatiche
allaindividuazione e gestione degli
oggetti e dei riferimenti territoriali
relativi a fenomeni ed attivita di
competenzadell’Amministrazione;
dalla raccolta e associazione di in-
formazioni qualitative, quantitati-
ve ed iconografiche.a corredo degli
oggetti territoriali gestiti, alla pro-
duzione di analisi e tematismi ne-
cessari alle attivita di pianificazio-
ne e programmazione, all’estrazio-
ne di dati dimensionali per verifi-
che e simulazioni di piano.

Con SITC-PRG il Comune pud
quindi realizzare un Piano
Regolatore Generale che diventa
uno strumento informativo perma-
nente, con caratteristiche di aggior-
nabilita interattiva a basso costo,
interrogabile in ogni istante in tutti
1 suoi aspetti di analisi, progetto e
normativa.

Con SITP-PTP la Provincia & posta
in grado di dialogare direttamente
con gli Enti superiori per il control-

lodella pianificazione, e perriceve-
re ed elaborare i dati territoriali pro-
dotti sia da questi che dai Comuni.

La vefrina
delle novita

Oltre alle innumerevoli soluzioni
informatiche descritte, lo stand Bull
aQuaternaria 93 consentivadi pren-
dere visione delle ultime novita ri-
guardantiil personal computing pre-
sentate da Zenith Data Systems.

I contributo ai Convegni

Importante anche il contributo dato
da Bull Italia ai Convegni che -
parte integrante del Forum - hanno
affrontato le tematiche pil signifi-
cative della Pubblica Amministra-
zione.

Interventi di tecnici e di responsabi-
li marketing Bull Italia sono stati
infatti tenuti nei quattro convegni
tematici, nell’intento di mettere a
disposizione il know how che I’a-
zienda ha sedimentato in questo set-
tore.

® Nel Convegno: Modelli attuativi
della Legge 241/90 sotto il profilo
organizzativo e tecnologico, Ro-
berto Caldarella ha tenuto una rela-
zione dal titolo: Linee guida per
I’attuazione della Legge 241/90.

® Nel Convegno: I grandi progetti
ditelecomunicazione al servizio del
cittadino, Giacomo Zanotti ha tenu-
to unarelazione dal titolo: Le reti di
telecomunicazione al servizio del
cittadino.

® Nel Convegno: Il sistema infor-
mativo sanitario (sistema medico e
sistema gestionale). Situazione at-
tuale e prospettive di sviluppo e di
integrazione, Maurizio Bernardi ha
tenuto una relazione sul tema: Il
sistema informativo sanitario inte-
grato. Un supporto al personale di-
rettivo e al personale medico, per
promuovere laqualita dell’assisten-
za sanitaria e 1’utilizzo equo delle
risorse.

® Nel Convegno: Sicurezza ed ordi-
ne pubblico: esperienze e prospetti-
ve di impiego delle tecnologie del-
I’informazione, Paolo Marongiu ha
tenuto unarelazione sul tema: Espe-
rienze ed ipotesi di evoluzione tec-
nologica per I’interazione tra i si-
stemiinformativi delle Amministra-
zioni al servizio della sicurezza e
dell’ordine pubblico.

= ===

Tecnologie IA per la gestione dei terminal container

TARROS: SISTEMA ESPERTO

PER IL “MASTER
BAY PLAN"

Grazie a “Charme” é ora possibile

formulare il Master Bay Plan in un tempo

variabile dai 4 ai 10 minvuti,

nel pieno rispetto dei vincoli

di sicurezza posti dal Comandante,
e con la eliminazione fotale

delle movimentazioni a vuoto

dei container.

Tarros S.p.A. ¢ una Societa che
gestisce un terminal container ed
una flotta di navi RO-RO (Roll on -
Roll of) a La Spezia. Il terminal
container & un’area utilizzata per il
passaggio daun mezzo di trasporto
ad un altro (nave, ferrovia, gomma)
dei singoli container, attraverso
operazioni di carico/scarico, im-
barco/sbarco, movimentazione,
stoccaggio. Una simile attivita com-
porta un numero di variabili molto
elevato, legato alle dimensioni e al
peso dei container, alla loro desti-
nazione, alle particolari operazioni
richieste nellamovimentazione, alle
caratteristiche delle navi su cui van-
no caricati, eccetera. E la gestione
ottimale di tali variabili € elemento
essenziale per il contenimento sia
dei costi che dei tempi di movi-
mentazione dei container. In que-
st’ottica, Tarros si era postal’obiet-
tivo di poter definire, nel minor
tempo possibile, un “buon” piano
di stivaggio (in gergo: Master Bay
Plan) perciascunadelle navi servite
dal terminal. Un Master Bay Plan
ottimale & basato sulla assegnazio-
ne della giusta collocazione sulla
nave per ciascun tipo di container
destinato all’imbarco, in modo tale
da:

® massimizzare il carico dellanave;
*minimizzare il numero delle
movimentazioni a vuoto durante le
attivita di sbarco nei porti di desti-
nazione;

® rispettare quei criteri di stivaggio
relativiall’equilibrio dellanave, che
garantiscono cio¢ valori di stabilita
e di assetto contenuti nei limiti di
sicurezza previsti;

® minimizzare il numero di cambi
dello sprider della gru a carroponte
durante le operazioni di imbarco/
sbarco. Le navi sono infatti dotate
di una gru a carroponte mobile sul-
’asse prua-poppa. Lo sprider della
gru deve essere cambiato ogni
qualvolta si cambia dimensione dei
container movimentati.

Charme: produttivita,
flessibilita e potenza

Combinare in modo ottimale tante
variabili, in tempi ridottissimi e
con la massima flessibilita & cosa
che solo un Sistema Esperto dalle
grandi potenzialita, qual & Charme,

puod assicurare. Nato nell’ambito
delle ricerche ECRC e sviluppato
presso il CEDIAG, Charme ¢ il
primo guscio SE apparso sul mer-
cato ad operare in base alla “pro-
grammazione per vincoli”, ossia in
un contesto dominato dall’e-
splosione combinatoria delle alter-
native. Il motore inferenziale di
Charme puo infatti essere descritto
come la pil rapida ricerca di solu-
zioni reali entro un campo predefi-
nito di soluzioni possibili. Questa
tecnica ¢ associata ad un mecca-
nismo di back-track (ritorno sulle
proprie tracce) che assicura alla ri-
cerca compiuta la necessaria esau-
stivita. In particolare la metodolo-
gia operativa di Charme si basa su
tre livelli di definizione del proble-
ma: dapprima 1’acquisizione dei
dati, controllabili attraverso parti-
colari funzioni di editing; in secon-
do luogo vengono definite le inco-
gnite del problema e accettati i vin-
coli dello stesso; infine, attraverso
I’opportuna manipolazione dei dati,
siottiene la generazione dei valori o
dei risultati che pud includere la
previsione di carenze del processo
incorso. Per questa sua caratteristi-
ca dominante, Charme trova collo-
cazione ideale quale potente tool di
sviluppo per applicazioni di tipo
verticale, dove siano richiesti inter-
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venti di razionalizzazione, pianifi-
cazione e ottimizzazione di po-
tenzialita e risorse, come testimo-
niano referenze prestigiose quali,
ad esempio, quella presso le indu-
strie automobilistiche Renault.

Il “Master Bay Plan”
in cinque minuti

Grazie alle caratteristiche di Char-
me, 1”applicazione informatica rea-
lizzata da Bull Italia per la Torros
consente ora di formulare il Master
Bay Plan in un tempo variabile dai
4 ai 10 minuti, nel pienorispetto dei
vincoli di sicurezza posti dal Co-
mandante, e con la eliminazione
totale delle movimentazioni a vuo-
to dei container. Charme ¢ stato
inserito nel sistema informativo
preesistente con interfacce realiz-
zate in linguaggio C e DBIV, e
quindi ottenendo presentazioni a
colori su video. L’applicazione ¢
stata eseguita interamente in am-
biente Unix, con delle chiamate a
procedure di ambiente ODT-DOS
per il prelievo dei dati e per la me-
morizzazione delle soluzioni. I ri-
sultati ottenuti sono tanto piu elo-
quenti se si considera che in passa-
to, prima di adottare la soluzione
basata su Charme, il Master Bay
Plan di ciascuna nave della Tarros
veniva compilato manualmente dal
Comandante, con un impegno di
circadue ore/giorno, ed eracomun-
que soggetto ad aggiornamenti e
revisioni continue, nel tentativo di
pervenire ad una ottimizzazione che
di fatto risultava alquanto difficile.
Una volta redatto, il Master Bay
Plan veniva sottoposto a delle rou-
tine per calcolare i valori di assetto
stabilita della nave, in base ai quali
il Comandante poteva valutarne
I’affidabilita. Se tali valori non era-
no ritenuti sicuri, il Comandante
doveva ridefinire il piano di
stivaggio, ripetendo il ciclo fino a
trovare una soluzione affidabile.
Disporre, ora, di uno strumento in
grado di eliminare tanto lavoro,
garantendo al contempo la massi-
mizzazione del carico dellanave,e
consentendo comunque al Coman-
dante di apportare tutte le varianti
che egli ritiene piu opportune, rap-
presentaun indubbio passoin avanti
in tutte le direzioni, dall’uso.ra-
zionale delle risorse, alla sicurezza,
all’economia di gestione.

Importanti novita a Urbania 1993

SIMAT: VIABILITA
E INQUINAMENTO

SOTTO

CONTROLLO

s oluzioni per il controllo am-
bientale e del traffico nei centri ur-
bani, per1’automazione dei Coman-
di di Polizia Municipale, peril trai-
ning all’esame teorico di guida: u-
na presenza all’insegna dell’attua-
lita quella di Bull Italia a Urbania
93 (3* Mostra Convegno Interna-
zionale per la Gestione Coordinata
della Citta).

SIMAT: una soluzione
alfamente infegreta

Riflettori puntati su SIMAT, (Si-
stema per il Monitoraggio Ambien-
tale e del Traffico). Realizzato da
Bull in collaborazione con TRS,
SIMAT ¢ una soluzione informati-
ca integrata per tenere sotto con-
trollo i livelli di inquinamento am-
bientale ed acustico diqualsiasi stra-
da o area cittadina, per misurare i
parametri significativi del flusso di
traffico e per interagire in tempo
reale con le corrispondenti banche
dati nazionali e regionali.

SIMAT ¢ unsistemacompleto, com-
posto innanzitutto da un’unita di
supervisione (un minicomputer Bull
DPX 20) cui si possono collegare le
piu diverse apparecchiature di rile-
vazione distribuite nell’area urbana
(unita di rilevazione delle emissio-
ni gassose e acustiche, strumenti
metereologici, sonde per la rileva-
zione dell’intensita del traffico, cen-
traline semaforiche, cartelli ad indi-
cazioni variabili e cosi via).

Il computer DPX 20, oltre a racco-
gliere ed elaborare automati-
camente i dati rilevati, & dotato di
funzionalita di dialogo con banche

dati di livello superiore (Regioni,
Ministeri, altri enti competenti) tra-
mite reti gia disponibili (Argotel,
Itapac...) e di interazione con i per-
sonal computer ad esso collegati
per la presentazione dei dati al per-
sonale preposto alla vigilanza am-
bientale.

I dati sono presentati nella forma
voluta, analitica o di sintesi, tramite
poche e semplici operazioni, guida-
te dal sistema stesso ed effettuabili
da un qualsiasi utente non speciali-
sta.

L’innovativitadi SIMAT derivaan-
che dall’impiego di apparecchiatu-
re e collegamenti standard, con la
conseguente possibilita di essere fa-
cilmente configurato e riconfigura-
to in ragione delle specificitd e
dell’evoluzione dell’area urbanain-
teressata.

Alle gia citate funzionalita SIMAT

-
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Presentati anche
un sistema per
I’avtomazione

dei Comandi

di Polizia
Municipale

e una soluzione
didaftica su
personal computer
per preparare

IYesame di teoria

associa poi anche la capacita di e-
volvere ad un sistema integrato per
ottimizzare il traffico: nel contin-
gente tramite il governo dei cartelli
ad indicazioni variabili; nel medio-
lungo periodo tramite la disponibi-
lita di elementi indispensabili per
una pill corretta pianificazione.

Presentato lo scorso ottobre in ver-
sione prototipale alla 48 Conferen-
za di Stresa, SIMAT & stato annun-
ciato a Urbania 93 come soluzione
immediatamente disponibile per le
Autorita Locali.

SIVU per i Vigili Urbani
e SIDA per la peaiente

A Urbania 93, Bull ha presentato
altre soluzioni di sicuro interesse:
SIVU, sistema informativo com-
pleto per la Polizia Municipale, e
SIDA, sistema informativo didatti-
co per le autoscuole.

SIVU ¢ un sistema informativo in
grado di rispondere a tutte le esi-
genze degli uffici e dei Comandi di
Polizia Municipale. Composto da
21 moduli applicativi e operante in
un ambiente (PROIV) che ne con-
sente I’installazione su tutti gli ela-
boratori piu diffusi sul mercato,
SIVU copre infatti tutte le funzioni
dei Vigili Urbani, dalla gestione
delle risorse (veicoli, turni di servi-
zio, e cosi via) alle molteplici attivi-
ta“dicompetenza” (segnaletica, in-
fortunistica, sequestri, lavori stra-
dali,...), assicurando anche la ge-
stione dei collegamenti con le ban-
che dati di PRA e MCTC. Total-
mente conforme alla nuova norma-
tiva del codice della strada, SIVU
vanta significative referenze in ol-
tre sessanta comuni italiani di ogni
dimensione (da Padova a Como, da
Cremona a Roma... a Rozzano Mi-
lanese). Infine SIDA. Gia adottato
da un centinaio di scuole guida e
oggetto di accordi quadro con
UNASCA (Unione Nazionale Au-

toscuole e Studi di Consulenza Au-
tomobilistica) e FEDERTAAI (Fe-
derazione Titolari di Agenzia e
Autoscuola Italiani), SIDA ¢ un si-
stema computerizzato per aiutare
gliallievi delle autoscuole nella pre-
parazione degli esami di teoria per
la patente auto.

Basato su personal computer, si av-
vale delle piu moderne tecniche di
istruzione assistite dall’elaborato-
re. Poche e semplici istruzioni alla
tastiera guidate da messaggi che
compaiono al video, e I’allievo pud
allenarsi al nuovo esame di teoria
tramite sessioni di studio interatti-
ve, ove cioé il dialogo con I’elabo-
ratore & alla base del percorso di
apprendimento.

11 training comprende la sommini-
strazione su video di schede quiz
autentiche, la segnalazione conte-
stuale degli errori con le relative
spiegazioni, la valutazione comples-
siva della singola prova.

Leader
nell’infonnaﬁ.ca
per i frasporti

Grazie alla collaborazione di Bull il
sistema informativo MCTC (Moto-
rizzazione Civile) € uno dei piu
avanzatinell’ambito dellaP.A. Bull
vanta inoltre referenze significati-
ve in tutti i comparti dei trasporti:
Polizia Municipale, Agenzie Prati-
che Auto, Scuole Guida, collega-
menti a banche dati della Marina
Mercantile, trasporti intermodali,
ACIProvince e Delegazioni, Azien-
da Assistenza di Volo e Ferrovie in
Concessione.
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Dalla tecnologia un supporto alla riforma prevista dalla Legga 421/92

di Manlie Cammaraia

dalla Bull.

Il settore degli enti di previdenza
per i lavoratori ¢ alla vigilia di im-
portanti cambiamenti.
Nell’autunno dello scorso anno una
legge delega del Parlamento (la N.
421 del 23 ottobre 1992) ha autoriz-
zato il Governo a mettere in atto una
riforma globale del sistema.

I successivi decreti legislativi del
30/12/92 e del 16/2/93 hanno mes-
so in moto il cambiamento, con le
disposizioni attuative della legge
delega.

Il punto fondamentale del nuovo
ordinamento ¢ la fusione in un solo
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L’/INFORMATICA
NEGLI ENTI
PREVIDENZIALI

La fusione in un solo Ente, I'/INPDAP,

di tutte le competenze in materia

di previdenza per i dipendenti pubblici,
richiama I’esigenza di una forte
integrazione dei sistemi informativi.
L’esperienza acquisita nel campo

ente, 'INPDAP, di tutte le compe-
tenze in materia di previdenza per i
dipendenti del settore pubblico, con
assorbimento di ben sette enti pre-
cedenti: ENPAS, INADEL,
ENPDERP e i quattro istituti di pre-
videnza fino a ora amministrati dal
Ministero del Tesoro.

Rimane invece sostanzialmente
inalterata la situazione di molti altri
enti previdenziali, competenti per i
lavoratori privati.

Alla vigilia della riforma gli istituti
autorizzati erano ben 52, una venti-
na dei quali di livello alto e medio,
per i restanti si tratta di “casse”
destinate a particolari categorie di
dipendenti o liberi professionisti.
Laristrutturazione di un settore che
riguarda molti milioni di posizioni
individuali e una quantita di proce-
dure differenti, a seconda delle fun-
zioni del singolo ente, comporta
naturalmente una serie di problemi
di natura informatica.

Vediamo dunque in sintesi quali
sono questi problemi, sulla base
dell’esperienza Bull Italia nel setto-
re specifico.

Va detto in primo luogo che la Bull
vanta una presenza molto diffusa
tra gli istituti previdenziali. Gli enti
pubblici attualmente autorizzati a
gestire fondi finanziari per la previ-
denza sono quarantasei, diciannove
dei quali di dimensioni grandi o
medie. Bull & presente nella mag-
gior parte di questi ultimi, fraiquali
ENPAS, SCAU, ENASARCO,

ENPAM, INADEL, etc.
L’esperienza raccolta durante mol-
ti anni di collaborazione rende pos-
sibile tracciare un quadro globale
dei problemi di gestione degli isti-
tuti di previdenza e quindi dei com-
piti che devono essere svolti dai
sistemi informativi. Varilevato che
le molteplicita degli Enti presenti
nel settore, ridotta solo in parte con
lariforma, comporta un grande nu-
mero di situazioni differenti, a loro
volta riferite a un grandissimo nu-
mero di soggetti assistiti.

11 secondo punto critico di rilievo ¢
lafrequente variazione del contesto
normativo, con la conseguente con-
tinuanecessita di ridisegnare le pro-
cedure, a volte anche in misura no-
tevole.

A tutto ci0 si aggiungono le esigen-
ze di “apertura” dei singoli sistemi
informativi, ciog la capacita di cia-
scuno di essi di interoperare con gli
altri, condividendone le risorse.
Gli istituti previdenziali devono in-
fatti comunicare dati tra loro e con
altri enti, quali il Ministero del La-
voro, I’ Anagrafe Tributaria, le Ca-
mere di Commercio e cosi via.

La necessita
di integrazione

Per quanto riguarda in particolare il
nuovo INPDAP, esso deve integra-
re in un sistema informativo unifi-
cato le realta di sette strutture di-
verse, ciascuna delle quali si € svi-
luppata nel tempo secondo linee
proprie e senza la previsione di
interoperabilita con le altre.

A questo proposito si devericordare
che all’assistenza di enti di diffe-
renti dimensioni ¢ legata anche una
diversita tra le architetture dei siste-
mi informativi: gli istituti maggio-
ri, ad esempio, hanno iniziato ad
automatizzare le procedure oltre
dieci anni fa, adottando quindi strut-
ture centralizzate di tipo “proprie-
tario”.

Con il passare degli anni hanno
sviluppato un ingente patrimonio
applicativo, con importanti investi-
menti in risorse umane e materiali,
che devono essere preservati.

Gli enti minori hanno invece inizia-
to a informatizzarsi piu tardi, sce-
gliendo quindi prevalentemente so-
Iuzioni in ambito Unix e applica -

zioni standard.

Per questi ultimi il problema
dell’interconnesione con altri enti &
quindi di soluzione pit facile, mala
parte pill significativa del processo
di apertura riguarda i grandi enti
dotati di sistemi “proprietari”.
Infine, ma non ultima, c’¢ 1’esigen-
zadiassicurare a tutti i procedimen-
ti la trasparenza, sancita da nume-
rosi provvedimenti legislativi degli
ultimi anni: citiamo le leggi 142 e
241 del 1990 - la prima sull’ordina-
mento delle autonomie locali, la
seconda sulla riforma del procedi-
mento amministrativo - la legge
delega N. 421 del ’92 e il decreto
legislativo N. 39 del 12 febbraio
1993, che avvia la costituzione di
un’“Autorita per I’'informatica nel-
la Pubblica Amministrazione”.

Migliorare il servizio
al cittadino

E’ chiarochel’ottica generale in cui
devono essere inquadrate tutte le
iniziative di creazione o di aggior-
namento di procedure automatizzate
¢ quella di fornire al cittadino un
servizio migliore.

Per questo occorre individuare ap-
plicazioni “ad hoc” per specifici
segmenti, che devono essere basate
su procedure estremamente
modulari e flessibili per consentire
adeguamenti facili e rapidi alle va-
riazioni della normativa.
Un’attenzione particolare deve es-
sere attribuita alle reti di trasmis-
sione dati, necessarie non solo per
I’interconnessione tra sistemi di enti
diversi, ma soprattutto per i colle-
gamenti tra strutture centrali e uffi-
ci periferici, per i quali & logico
prevedere un totale processo di
informatizzazione, anche nell’otti-
ca pit recente delle architetture di-
stribuite.

In tutto questo Bull Italia pud van-
tare un’esperienza unica, realizzata
in anni di collaborazione con enti
anche di grandi dimensioni. Bull ha
infatti sviluppato sia soluzioni di
tipo “orizzontale”, sia applicativi
“ad hoc”, o di tipo “verticale”, per
diversi istituti previdenziali.

Per quanto riguarda le soluzioni
“orizzontali” va citata 1’archivia-
zione ottica, connessa alle
problematiche di protocollazione e
gestione delle delibere; in questo
settore una delle applicazioni piu

Presentato alla Fiera dell’Agricolfura
di Verona il nvovo servizio per I'viente

INFORMAZIONI
SELF-SERVICE SULLA
“CASSA CONTADINA"

Un importante servizio di informazione ¢ stato presentato nel corso
della Fiera Internazionale dell’Agricoltura di Verona. Attraverso
alcuni terminali “touch-screen” (che consentono cio¢ di dare un
comando semplicemente toccando il video), i visitatori potevano
consultare - completamente guidati dal computer - la banca dati
della Cassa per la formazione della proprieta contadina, ricercando-
vi la propria pratica di compravendita, o le notizie di carattere
generale sull’attivita del’Ente. La Cassa per la formazione della
proprieta contadina ¢ un Ente di diritto pubblico che opera su tutto
il territorio nazionale e il cui compito ¢ favorire la formazione e
I’ampliamento della proprieta diretta coltivatrice, su richiesta sia
dei singoli coltivatori, sia di cooperative agricole di conduzione,
nell’osservanza degli obiettivi della programmazione economica
nazionale e delle direttive - centrali e locali - esistenti in materia.
I servizio di informazioni self-service presente alla Fiera di Verona
¢ un esempio di come I’informatica possa, tra I’altro, consentire al
cittadino di accedere a dati e notizie specifiche della “Cassa”, in
modo rapido e con la trasparenza tanto auspicata dalla Legge 241/
90. Un servizio reso possibile dal fatto che il sistema informativo
della “Cassa” nasce gia con caratteristiche architetturali e funzionali
tra le pit evolute. Tale sistema informativo - la cui realizzazione &
iniziata lo scorso anno ed ¢ ora in fase di completamento - & infatti
strutturato per rispondere con la massima efficienza sia alle esigen-
ze organizzative e funzionali della “Cassa”, sia alle richieste di
consultazione e di servizi da parte degli utenti. Impostato su
tecnologie standard e quindi in grado di offrire le massime garanzie
di apertura, il sistema informativo della Cassa per la formazione
della proprieta contadina € articolato su tre sottosistemi: attivita
interne, comprendente I’area tecnico-amministrativa e ’area istitu-
zionale; relazioni esterne, comprendente 1’area editoriale e ’area
servizio informazione; supporto decisioni, comprendente le arece
pianificazione, programmazione e controllo.
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significative ¢ stata realizzata per
INADEL, nelle sue 27 sedi provin-
ciali.

L’esperienza
dell’ENPAS...

Nel campo delle soluzioni
applicative “verticali” un’esperien-
za particolarmente interessante ¢
quella maturata con I’ENPAS.

Nel corso di una pluriennale colla-
borazione con I’Ente & stato portato
a compimento - nell’ottica di mi-
gliorare sostanzialmente 1l servizio
offerto al cittadino- utente - un’atti-
vita di rinnovamento dell’intero si-
stema informativo, con 1’utilizzo
delle tecnologie piu evolute. Sono
infatti ormai a punto le procedure
ottimizzate per i compiti istituzio-
nali (buonuscite, riscatti, credito),
che consentono efficienza ed effi-
cacia decisamente maggiori. Que-
sto anche in funzione di un nuovo
sistema di posta elettronica e della
rete di trasmissione dati dell’ente,
basati su nodi Bull.

Nello stesso tempo si realizza la
massima integrazione tra le proce-
dureistituzionali e quelle di caratte-
re gestionale, come la contabilita, a
sua volta collegata alla gestione del
personale.

... € quella di SCAU,
ENASARCO, ENPAM

Un’altraimportante esperienza por-
tata a compimento da Bull Italia
riguarda ’evoluzione del sistema
informativo SCAU (Servizio Con-
tributi Agricoli Unificati).

Per questo ente & stato realizzato un
sistema informativo che vede coin-
volte le novantacinque sedi perife-
riche, attraverso il decentra-mento
delle funzioni artigianali.
Attraverso la connessione in rete
delle strutture periferiche con il si-
stema centrale, sara realizzata 1’in-
tegrazione tra le procedure locali
(gestione denuncie, istruttorio,
accertamento) e le procedure cen-
tralizzate (calcolo contributivo, ri-
scossione e ripartizione dei contri-
buti stessi).

I1 notevole impegno Bull Italia nei
maggiori enti previdenziali ¢
riscontrabile anche presso
I’ENASARCO, I’ente di previden-
za per i rappresentanti di commer-
cio, e presso ’ENPAM, ente di pre-

videnza perimedici, conlafornitura
di prodotti hardware e software di
base, oltre che con realizzazione di
progetti di supporto globale per
I’evoluzione del sistema informati-
vo. Per quanto riguarda invece le
“casse”, la presenza Bull ¢ signifi-
cativa da diversi anni negli istituti
di previdenza per gli avvocati, i
geometri, i commercialisti, i notai,
iconsulenti del lavoro eiragionieri,
con la proposta di una soluzione
architetturale che rispetta gli stan-
dard previsti dalla circolare del Di-
partimento della Funzione Pubbli-
ca e dal recente decreto legislativo
sull’ Autorita per I’informatica nel-
la Pubblica Amministrazione.

Strutture
e fecnologie ad hoc

Le esigenze istituzionali dei singoli
enti e le problematiche di carattere
generale (automazione d’ufficio,
retilocali ecc.) trovano nelle propo-
ste Bull soluzioni ottimali, sia per
I’esperienza specificaacquisitadal-
’azienda, sia per la capacita di agi-
re come fornitore di soluzioni glo-
bali, non solo di hardware e
software, in tutte le realta in cui &
presente.

Bull dispone infatti di una struttura
ad hoc, il Centro di Competenza
sulla Previdenza, in cui operano
circa cinquanta specialisti, e che si
collocanell’ambito della Direzione
Generale Pubblica Amministrazio-
ne Centrale (DG PAC).
Consulenza sistemistica, realizza-
zione di procedure applicative di
particolare complessita e formazio-
ne del personale sono solo alcuni
dei fattori del successo Bull in que-
sto e in molti altri settori della Pub-
blica Amministrazione.

Tutto cid si proietta in un’ottica di
integrazione d’avanguardia, costi-
tuita dal D.C.M. (Distributed
Computing Model), il modello
informatico sviluppato da Bull per
il progetto e la realizzazione di si-
stemi informativi integrati e
interconnessi.

I1 D.C.M. consente di integrare, in
un quadro d’insieme unitario, siste-
mi e procedure di fornitori diversi:
un “plus” di grande importanza in
un settore che necessita di sempre
maggiore cooperazione e collega-
mento, qual ¢ quello degli istituti
previdenziali.
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La presenza Bull al 5° Congresso Infernazionale

L’ INFORMATICA
PER L’ATTIVITA GIURIDICA

s portello unificato per il rila-
scio dei certificati del Casellario e
dei Carichi Pendenti, informa-
tizzazione “completa e integrata”
delle Procure, supportotecnologico
all’applicazione dellalegge 241/90,
“valigetta telematica” per il Magi-
strato: con queste soluzioni infor-
matiche - basate sulle tecnologie
piu avanzate - Bull Italia ha portato
il proprio contributo al 5° Congres-
so Internazionale sul tema “Infor-
maticae attivita giuridica”, tenutosi
aRoma dal 3 al 7 maggio 1993. Un
contributo - quello Bull - che trae
origine da un rapporto di collabora-
zione nel campo informatico con
I’ Amministrazione della Giustizia
iniziato gia nei primi anni *70, e che
- proprio grazie al patrimonio di
conoscenze sedimentato e alla ca-
pacita d’offerta a tutto campo della
Bull - ha dato frutti di grande ri-
lievo, qualii sistemi informativi del
Casellario, dei Carichi Pendenti, del
Tribunale Civile di Milano e diquel-
lo di Monza, o ancora i Progetti
Efficienza Milano, etc. Quelli che
Bull Italia ha portatoal 5 Congres-
so Internazionale non sono infatti
progetti astratti, ma realizzazioni
gia operanti in alcune realta del
nostro Paese, di cui magistrati e
cittadini hanno potuto apprezzare i
grandi vantaggi.

Sportello unificato
per Casellario
e Carichi Pendenti

Dai personal computer Zenith Data
Systems, installati presso 1’area
espositiva del Congresso, ¢ stato
possibile collegarsi direttamente con
il sistema informativo del Casellario
Giudiziale ed ottenere, all’istante,
sia le certificazioni emesse dal
Casellario (relative cio¢ alle sen-
tenze passate in giudicato), siaquelle
riguardanti i Carichi Pendenti (pro-
cedimenti penali ancora in corso di

giudizio). Inaugurato per la prima
volta lo scorso anno, presso la Pro-
cura della Repubblica di Milano, lo
sportello unificato costituisce un
autentico salto di qualita tanto nei
confronti del cittadino - costretto in
precedenza a rivolgersi a sportelli
diversi e con tempi di attesa molto
lunghi - quanto nei confronti del-
I’ Amministrazione della Giustizia,
chedifattorisulta- conunaquotadi
circa il 60 per cento - la principale
utilizzatrice degli oltre 60 mila cer-
tificati emessi giornalmente.

La realizzazione dello Sportello
Unificato € stata possibile grazie
alle tecnologie di integrazione piu
evolute, basate sul Bull Distributed
Computing Model, e potendo con-
tare sulla grande opera di informa-
tizzazione del Casellario realizzata
da Bull nel corso di un ventennio.

La informatizzazione
delle Procure

Dalla sua scrivania, il Magistrato &
messo in condizione, semplicemen-
te utilizzando il suo personal com-
puter, di collegarsi on-line con tutte
le banche dati (Anagrafe Tributa-
ria, Anagrafe Penitenziaria,
Casellario, Motorizzazione Civile,
Cassazione, etc.) da cui puo attin-
gere dati ed informazioni per le
indagini che egli sta sviluppando.
Con le informazioni acquisite pud
creare nuovi documenti - che a sua
volta pud “condividere” con altri

colleghi - lavorando in un ambiente
di office-automation molto evolu-
to, dotato di strumenti quali posta
elettronica, fax, etc. Un’altra im-
portante area applicativariguardail
settore dell’Esecuzione Penale, sia
in Procura Ordinaria che Generale.
Realizzato per la Procura di Mila-
no, tale sistema informativo - an-
ch’esso basato sulle tecnologie Bull
Distributed Computing Model - si &
rivelato di grande utilita ed effica-
cia nel lavoro del Magistrato, ed &
stato da pit parti indicato come
soluzione ottimale di riferimento
per I'informatizzazione delle Pro-
cure. Basato interamente su tecno-
logie standard, esso puo infatti es-
sere immediatamente adottato da
qualsiasi altra Sede Giudiziaria.

“Valigetta Telematica”
per il Magistrato

All’esigenza del Magistrato di po-
ter lavorare con la massima effi-
cienza anche all’esterno dell uffi-
cio, durante gli spostamenti o a bor-
do di mezzi mobili, Bull ha dato
risposta presentando la “Valigetta
Telematica”. Compatta, leggera,
modulare e di facile utilizzo, la
Valigetta Telematica Bull ¢ dotata
di un personal computer portatile
Zenith Data Systems - a scelta tra
una vasta gamma che vadai 386 SX
ai 486 con schermo LCD a colori -
di una stampante a moduli formato
A4 e da un Modem-Fax integrato,

pronto per il collegamento alla pre-
satelefonica. Le batterie incorpora-
te consentono un’autonomia di la-
voro variabile, a seconda dei mo-
delli, da tre a oltre 8 ore, e la loro
ricarica avviene attraverso 1’adatta-
tore a rete 220 volt in dotazione.
La configurazione base della
Valigetta Telematica puo inoltre
essere completata con una molte-
plicita di accessori che vanno
dall’interfaccia per telefono
cellulare o altro apparato radio-
mobile (per consentire scambi di
dati conreti informatiche non colle-
gate via cavo) al lettore di Smart
Card Bull CPS, ai dispositivi di
puntamento, al carica batterie a 12
volt collegabile all’accendisigari
dell’auto.

Un esempio
di aftvazione
della 241/90.

In qualita di esempio di come sia
possibile applicare i principi di tra-
sparenza nell’attivita della Pubbli-
ca Amministrazione, previsti dalla
Legge 241/90, ed in relazione con
le tematiche dell’accesso del citta-
dino agli atti della P.A., trattate nel
Congresso, Bull ha presentato una
soluzione realizzata per la
Motorizzazione Civile che consen-
te di avere all’istante ogni informa-
zione relativa all’iter burocratico
della pratica sulla patente di guida.
In tempo reale si pud conoscere
quali fasi di tale iter sono gia svolte
e quali ancora in corso, fino a iden-
tificare il nominativo del responsa-
bile del singolo procedimento, le
date di inizio e fine, gli eventuali
impedimenti. Il tutto puo essere
stampato e rilasciato in qualche se-
condo. Gia funzionate presso gli
uffici periferici della Motoriz-
zazione Civile, tale servizio & stato
progettato per essere esteso a termi-
nali self-service da installarsi pres-
so Prefetture, Centri pluriservizi,
autoscuole, agenzie di pratiche
automobilistiche, o peressere even-
tualmente collegato con i servizi
videotel.

I1 supporto tecnologico ¢ curato da
Bull Italia, gia fornitrice dell’intero
sistema informativo della Motoriz-
zazione Civile, che per efficienza,
estensione e complessita ¢ senz’altro
uno dei pit importanti della Pubbli-
ca Amministrazione italiana.

37



Ringraziamo I'editore di questa testata e I'agenzia Bozell Testa Pella Rossetti

Scatenare il senso di colpa latente in ognuno di noi, rap-
presentanti di una societa in crisi, ma pur sempre opulenta,
non ¢ poi cosi difficile.

Ma il senso di colpa non serve. Anzi, ci fa sentire cattivi.

Quello che occorre ¢ la conoscenza delle situazioni; sa-
pere se un contributo puo essere dato, a chi e come.

NON BENEFICENZA, MA AUTOSUFFICIENZA.

L’Unicef ¢ un’organizzazione internazionale il cui fine &

migliorare le condizioni dell'infanzia in tutto il mondo, e
soprattutto dove sono piti precarie: nei paesiin viadisviluppo.

Questo nonsignifica far beneficenza, malavorare affinché
tutti i bambini del mondo imparino a camminare sulle
proprie gambe.

Percio ¢ indispensabile garantire in tutti i paesi la vac-
cinazione obbligatoria e 'educazione primaria - premessa in-
dispensabile ad ogni crescita economica e sociale.

MIGLIORARE ’AMBIENTE MIGLIORA LA VITA.

Laddove c’¢ miseria, 'ambiente viene sfruttato oltre il so-
stenibile. E la distruzione dell’ambiente crea ulteriore miseria:
pensate all’Amazzonia e all’Africa.

L’Unicef ha gia raggiunto cospicui risultati nella sal-
vaguardia dell’ambiente, e lo sfruttamento ragionevole delle
risorse naturali & sempre un suo obiettivo primario.

SCONFIGGERE LA DISCRIMINAZIONE
FEMMINILE.
C’¢ chi sta peggio dei bambini: le bambine.
Rispetto ai maschi sono davvero poche le bambine che

imparano a leggere e scrivere e che ricevono cure mediche.
Oltre che ingiusto & anche stupido, perché in tutti i paesi
dove hanno conquistato la parita, le donne hanno accelerato
lo sviluppo socio-economico.
L’Unicef difende con vigore e con impegno il diritto al-

I'educazione delle bambine, per loro stesse e per tutti.

IL BENESSERE, CONTRO LA BOMBA
DEMOGRAFICA.
Dai 5 miliardi di abitanti di oggi, la terra raggiungera gli
8 miliardi nel 2000, la maggior parte dei quali nei paesi in via

di sviluppo. In questi ultimi, infatti, un figlio & comunque
una ricchezza. Incide poco su un bilancio esiguo e in futuro
lavorera per la famiglia.

Dove c’¢ il benessere, invece, il numero di gravidanze di-
minuisce.

Portare il benessere nei paesi poveri ¢ ['unica strada ef-
ficace per non accelerare I'incremento delle nascite e 'Unicef
fa quanto ¢ in suo potere per sostenerla.

L’'UNICEF PER L’ITALIA E PER IL MONDO.

L’Unicef offre qualcosa anche ai bambini italiani: una

maggior conoscenza degli altri popoli, il senso di solidarieta
e lo spirito di partecipazione, affinché la Convenzione In-
ternazionale dei Diritti dell'Infanzia venga applicata.

In questo spirito sono state impostate due iniziative nel
1991: “I ragazzi italiani per i ragazzi del mondo” e il Progetto
Sindaci come “Difensori dei Bambini”.

Il loro successo spinge I'Unicef a procedere su questa
strada e a fare di piu.

Sevolete, potete inviarci un contributo sul C/C postale n°745000 di Roma. Per

ottenere ulteriori informazioni sulle attivita del ' UNICEF, scrivete a COMI-
TATO ITALIANO PER L’UNICEF, Via I. Nievo, 61 - 00153 Roma.

COMITATO @ ITALIANO

Uunice

Fondo delle Nazioni Unite per l'infanzia
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PRODOTTI E SOLUZIONI

Un supporto globale per il networking

TOTALCARE

Un nuovo pacchetto di servizi

per la progettazione e la gestione di
reti LAN (Local Area Network) an-
che in ambiente multivendor, va ad
aggiungersi a “Bull TotalCare”,
I’ampissima gamma di servizi of-
ferta da Bull.

Denominato “TotalCare LAN
Services”, il nuovo pacchetto di
servizi capitalizza I’esperienza ma-
turata e i successiottenuti dalla Bull
nel campo delle comunicazioni, e
mette adisposizione dell’utente tutto
il supporto necessario per I’inter-
connessione di risorse informati-
che con reti LAN, basate sugli am-
bienti commodity oggi piu diffusi
sul mercato (da 3COM a NOVELL
a SCO ad altri ancora). Nell’ottica
di garantire tale supporto a tutte le
fasi del ciclo di vita di una rete
LAN, ma anche con I’obiettivo di
consentire all’utente di scegliere
solo 1 servizi che piu rispondono
alle sue esigenze, “TotalCare LAN
Services” & strutturato sui seguenti
quattro moduli base:

¢ NETPLAN, copre tutte le attivita
orientate al disegno logico e fisico
di una rete LAN, dall’analisi fun-
zionale alla valutazione degli am-
bienti su cui installare la rete, dalla
scelta dell’architettura all’adozio-
ne dei singoli prodotti che ne deter-
minano le migliori prestazioni.
Particolare attenzione viene posta

in questa fase nell’indirizzare ogni
scelta alla soluzione di problemati-
che-chiave quali: la security, onde
proteggere larete da accessi indesi-
derati e/o fraudolenti; le procedure
diback-up, asalvaguardia del patri-
monio di dati e risorse acquisiti;
I’integrazione con il materiale in-
formatico preesistente, a tutela de-
gli investimenti fatti.

® NETSTART, garantisce all’u-
tente tutti i servizi per realizzare e
rendere operativa la rete LAN con
lamassima celeritae sicurezza: dal-
la stesura dei cavi alla certificazio-
ne di buon funzionamento, alla in-
stallazione dei sistemi, al carica-
mento e alla personalizzazione del
soft-ware, al training formativo per
gli operatori.

e NETSUPPORT, assicura all’u-
tente il supporto piu idoneo e tem-
pestivo a qualsiasi inconveniente
che possa insorgere nell’utilizzo
della rete. Oltre all’intervento di
ripristino a fronte di malfunziona-
menti o di guasti accidentali,
NETSUP-PORT offre infatti un
servizio di “interfaccia tecnica” a
cui I’utente pud accedere per pro-
blematiche riguardanti I’uso delle
applicazioni installate, il ripristino
delle stesse in caso di errori, 1’otti-
mizzazione delle singole attivita.
Per I’amministratore di rete sono
altresi disponibili servizi di consu-
lenza tali da consentirgli - attraver-
so un’operazione di monitoraggio
continuo - di intervenire dovuta-
mente per mantenere ai massimi
livelli le prestazioni della rete stes-
sa. NETSUPPORT puo anche esse-
re abbinato all’offerta MV'S (Multi
Vendor Services), gia disponibile
nell’ambito dei servizi TotalCare.
* NETGROWTH, aiuta I’u-
tente asviluppare lasuarete 7@

LAN, sia integrando = /‘

prodotti e funzio- nn j {

nalita nuove - > e,
w &

LAN SERVICES

che I’evoluzione del mercato mette
continuamente a disposizione, sia
rispondendo alle esigenze crescenti
degli utilizzatori, con I’offerta di
maggiore velocita, spazio, potenza.
La completezza dei servizi elencati
fa dunque di “TotalCare LAN
Services” uno strumento ideale per
[’utente che, trovandosi nella ne-
cessita di progettare ex-novo una
rete LAN odi ampliare e potenziare
quellaesistente, non voglia limitar-
sia fare ricorso alle sole operazioni
basilari di installazione e manuten-
zione delle componenti Edp, ma
intenda prestare attenzione al grado
di efficienza e di sicurezza della
rete, al livello delle performance,
alle possibilita/necessita di svilup-
po futuro, al contenimento dei costi
operativi. Gia dotato di un portafo-
glio di servizi che comprende tutto
cio di cui I’utente di informatica ha
bisogno - formazione, assistenza
tecnica globale, fornitura di sistemi
e soluzioni “chiavi in mano”, forni-
tura di impiantistica e soluzioni tec-
nologiche particolari, supporto
software, tutela dai virus informati-
ci, fornitura di prodotti ausiliari,
Call Management Service con Linea
Verde - Bull TotalCare conil “LAN
Services” arricchisce ulteriormente
la propria offerta e da la massima
garanzia all’utenza anche in un set-
tore, come quello della intercon-
nessione conreti LAN, che ha un
ruolo oramai essenziale
nell’economia di un
sistema informati-
vo.
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Apple, Bull, Harris, Ibm, Motforola, Tadpole Technology
e Thomson-Csf i soci fondatori

POWEROPEN
ASSOCIATION:

IL RISC GETTA
LE BASI DEL FUTURO

I leader mondiali dell’industria
informatica hanno dato vita

ad una associazione per la promozione
del PowerOpen Environment, I’ambiente

che comprende I’architettura PowerPC RISC

e le specifiche del PowerOpen ABI,
in grado di offrire una scelta di ambienti-
vitente basati sia su OSF-Motif

che su Macintosh.

Alla guida un veterano del settore.

s ette aziende leader nelle

tecnologie informatiche hanno
annunciato la formazione di una
societa indipendente - la
PowerOpen Association, Inc. - la
cui missione ¢ la promozione del
PowerOpen Environment e la
fornitura di soluzioni software e
di servizi di supporto ai prodotti
basati su tale ambiente.

I membri fondatori della nuova
Associazione - Apple, Bull,
Harris, Ibm, Motorola, Tadpole
Technology e Thomson-Csf -
hanno anche annunciato la
nomina di Domenic J. La Cava a
Presidente dell’ Associazione, con
il compito di guidarne la strategia
e I’attivita. La Cava si avvarra
della sua trentennale esperienza
nelle maggiori aziende del settore,
che comprende tra I’altro la
posizione di Direttore Generale
presso la Digital e I’Ibm, e
un’ampia esperienza in azioni
marketing su scala mondiale.

Dal suo quartier generale di

Boston, PowerOpen Association

si distinguera per la validita dei
suoi prodotti e servizi di supporto
alle soluzioni software. Inoltre,

I’ Associazione si fara carico della
promozione del PowerOpen
Environment, e costituira un
punto di riferimento fondamentale
per i membri dell’ Associazione
stessa, nel loro impegno verso
I’ampliamento di tale ambiente.

I1 PowerOpen Environment
comprende ’architettura
PowerPC RISC (reduced
instruction set computing) e le
specifiche del PowerOpen ABI
(application binary intarface) che
offrono una scelta di ambienti-
utente basati sia su OSF-Motif
che su Macintosh. L’Associazione
¢ impegnata nel reclutamento di
ulteriori soci tra i fornitori di
sistemi, gli sviluppatori di
soluzioni software e gli utenti
finali, nell’ottica di dare il
massimo supporto a questa nuova
generazione di tecnologie
informatiche, resa disponibile
dalle potenzialita innovative del

PowerOpen Environment.

“Gli utenti richiedono oggi liberta
di scelta” ha detto La Cava. “Ci
aspettiamo che il PowerOpen
Environment dia agli utenti la
possibilita di scegliere tra diverse
gamme di sistemi PowerOpen
compatibili, pur salvaguardando
gli investimenti software gia
effettuati.

Inoltre, disponendo di un unico
software di base operante su piu
sistemi, essi potranno ridurre i
costi di sviluppo e quindi
aumentare gli investimenti verso
applicazioni qualitativamente
migliori.”

I servizi
della PowerOpen
Associafion

La Cava ha sottolineato che uno
dei punti chiave su cui si basa
I’Associazione ¢ la massima
estensione della base applicativa.
“La nostra Associazione si
impegna a fornire servizi di alto
valore agli sviluppatori di
software impegnati nella
creazione di applicazioni
nell’ambito del PowerOpen
Environment”, ha detto La Cava.
“L’Associazione si impegnera
inoltre a gestire un processo di
certificazione che assista gli utenti
finali nella valutazione della
compatibilita con le PowerOpen
ABL”

PowerOpen Association offrira
un’ampia gamma di servizi alle
aziende che ne fanno parte, per

TECNOLOGIA

facilitare la loro capacita di
incorporare la tecnologia
PowerOpen e ad accelerare le loro
vendite di software e sistemi.
Supporti chiave in queste aree
sono: un corredo di test per
piattaforme e applicazioni, in
modo tale che i membri possano
verificare la compatibilita con le
specifiche del PowerOpen ABI; il
supporto tecnico di compatibilita
ABI, per assistere lo sviluppo dei
programmi applicativi per il
PowerOpen Environment.
Ulteriori servizi di marketing e di
formazione, forniti dalla
Associazione, comprendono: corsi
sul PowerOpen Environment; un
catalogo delle applicazioni e dei
tools compatibili con PowerOpen;
programmi specifici.

PowerOpen
Environment

Nel 1991, I’alleanza tra Apple,
Ibm e Motorola ha dato il via al
PowerOpen Environment. Da
allora queste aziende, insieme con
Bull e Thomson-Csf, hanno
lavorato alla definizione di un
ambiente in grado di rispondere
alle esigenze poste sia dagli utenti
che dai fornitori. L’ambiente
operativo che ne risulta fonde in
s¢ la potenza della innovativa
architettura RISC PowerPC, la
solidita delle specifiche ABI
emanate (derivate
dall’implementazione fatta da Ibm
del sistema operativo Unix AIX/
6000) e la possibilita di scelta
dell’ambiente da parte dell utente.
La flessibilita dell’ambiente -
sottolineata dalle potenzialita di
supporto ai sistemi RISC di
Apple, Bull, Harris, Ibm, Tadpole
Technology, Thomson-Csf e di
ogni altra azienda che lo adotta -
garantira agli utenti I’accesso ad
un’ampia base applicativa. Ibm,
Bull e Thomson-Csf hanno inoltre
pianificato di fornire evoluzioni
compatibili per le loro basi
applicative POWER.

L’obiettivo del PowerOpen ABI ¢
di consentire alle applicazioni
compatibili binarie di operare sui
sistemi PowerOpen compatibili di
molti fornitori. Gli utenti possono
inoltre scegliere di lavorare in
ambiente OSF/Motif oppure
Macintosh, o ancora nella

combinazione di entrambe.

Cosa ancora pill importante, il
supporto designato per migliaia di
applicazioni sviluppate in questo
ambiente nei settori-chiave, la
scalabilita consentita su una
ampissima gamma di sistemi, e la
versatilita nei piu diversi settori di
mercato, fornisce una soluzione-
guida per gli utenti finali e per gli
sviluppatori di software, aiutando
altresi i clienti a preservare i loro
investimenti software gia
effettuati.

L’architettura PowerOpen
costituisce la componente
hardware di base del PowerOpen
Environment. II microchip
PowerPC, sviluppato da Ibm e
Motorola, sara in grado di
supportare la gamma completa di
applicazioni informatiche, dai
notebook ai supercomputer.
Nell’ottica di offrire al mercato la

AIX/6000, BULL OPEN SOFTWARE/X, UNI/XT... | MACINTOSH

APPLICATIONS APPLICATIONS
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SYSTEM OPERATING SYSTEM X WINDOW
SOFTWARE NETWORKING MOTIF
INSTALL MACINTOSH

HARDWARE POWER PG ARCHITECTURE

piu estesa gamma di piattaforme e
di applicazioni, le tecnologie
PowerOpen saranno disponibili
anche agli altri vendors in tutto il
mondo.

PER LA BULL IMPORTANTI
OPPORTUNITA’

Bull e tra i soci fondatori della PowerOpen Association, 1’organizzazione
per lo sviluppo e la diffusione della nuova piattaforma di sistemi aperti
basata sull’ambiente Power-Open.

PowerOpen Association offrira a Bull I’opportunita di ampliare il mercato
potenziale sia attraverso una pit ampia gamma di soluzioni e tools standard
a base Unix, sia attraverso I'interfunzionalita con gli Apple Macintosh. In
particolare, tutte le applicazioni sviluppate a partire dal Bull Open Software/
X (DPX/20), da AIX/6000 o da UNI/XT potranno infatti “girare”, senza
alcunaricompilazione o modifica, sulle piattaforme conformi all’ambiente
PowerOpen. Parallellamente, i sistemi Bull basati su Power-PC e conformi
a Power Open ospiteranno future versioni di BOS/X per sistemi mono e

- multi processor, ¢ BOS/X Windows sara un’estensione di PowerOpen

Environement. Gli utenti che investono oggi nelle piattaforme Bull avranno
cosi anche la possibilitd di accedere facilmente alle piattaforme Bull
conformi a Power-Open. Le piattaforme PowerPC potranno inoltre coesistere
con quelle basata su Power RISC.

1 sistemi Unix-PowerOpen di Bull svolgeranno un ruolo importante nella
crescita degli ambienti distribuiti. Cio attraverso i servizi di integrazione e
di interoperabilita contemplati nella strategia del Distributed Computing
Model, I’approccio Bull che consente la piena collaborazione tra sistemi
grandi e piccoli, standard e non , Bull e di altri fornitori. Gli utenti trarranno
poi beneficio anche dall’ampia disponibilita di soluzioni applicative pronte
all’uso acquistabili sul mercato: quelle ad oggi disponibili su AIX/6000 e
BOS/X costituiscono solo il catalogo applicativo di partenza
dell’ Associazione. '

Per Bull I’adesione alla PowerOpen Association in qualita di socio fondatore
rafforza 1’impegno per lo sviluppo di sistemi aperti evoluti e capaci di
proteggere e valorizzare gli investimenti degli utenti, e ribadisce I importanza
degli accordi tecnologici con IBM nell”ambito specifico dello Unix-RISC.
Scegliendo I’architettura Power e PowerPC per i server Unix a base RISC,
¢ potendo offrire una riconosciuta esperienza nella progettazione di sistemi
multiprocessor, Bull ha anche acquisito la leadership nello sviluppo dei

sistemi multiprocessor simmetrici a tecnologia PowerOpen RISC.
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Prima grande proposta di third party manvfacturing in ltalia

LO STABILIMENTO
DI CALUSO

ANCHE SUL

MERCATO

“TERZISTA"

Una nuova offerta viene pre-

sentata da Bull Italia: I’attivita di
costruzione di prodotti per conto
terzi (third party manufacturing).
Lo stabilimento di Caluso si pone
sul mercato offrendo i servizi mani-
fatturieri pit avanzati nel campo
delle tecnologie elettroniche, non
solo nel settore dell’information
technology, ma anche in quello in-
dustriale, strumentale e delle tele-
comunicazioni.

Caluso infatti puo offrire al cliente
una gamma di servizi che per quali-
ta, completezza e convenienza eco-
nomica trova difficilmente riscon-
tro in altre realta italiane ed euro-
pee.

Con tale offerta Bull Italia propone
un’attivita che il panorama italiano
relega tipicamente ad aziende pic-
cole se non piccolissime, ma che in
Europa vede misurarsi imprese di
primaria importanza, come emerge
da uno studio realizzato da Bull.
Imprese interamente dedicate all’at-
tivita “conto terzi”, talvolta con pitl
dimille dipendenti e con un fattura-
to annuo che supera i 200 miliardi,
non trovano infatti riscontro nel no-
stro Paese, mentre esistono e ben si
integrano in realta quali, ad esem-
pio, laGran Bretagna ola Germania.
Gli indubbi vantaggi che il cliente
puo trovare nello stabilimento Bull
di Caluso consistono nella possibi-
lita di avvalersi di una struttura pro-
duttiva industrialmente avanzata,
certificata secondo le Norme 1SO

9002, ed inserita in un contesto mul-
tinazionale qual ¢ quello del Gruppo
Bull, in cui essa opera.

Va infatti ricordato che da questo
stabilimento escono ogni anno mi-
gliaia di minisistemi Bull Unix e
decine di migliaia di stampanti
Compuprint: prodotti conosciuti ed
apprezzati in tutto il mondo per il
loro livello qualitativo.

Dietro all’aspetto affascinante del-
la vecchia filanda, lo stabilimento
di Caluso vanta infatti un ruolo di
primo piano nella produzione di si-
stemi informatici nel nostro Paese,
sin dagli albori dello sviluppo di
questo settore, quando ivi inizio la
produzione dei gloriosi ELEA 9000,
primo elaboratore interamente ma-
de in Italy.

I servizi offerti

La gamma delle prestazioni offerte
copre I’intero ciclo del processo
produttivo e dei servizi ad essorela-
tivi: ingegnerizzazione, acquisizio-
ne dei materiali per conto del clien-
te, realizzazione verae proria su va-
sta scala, sviluppo hardware e
software di soluzioni per il test dei
prodotti, organizzazione della spe-
dizione in ogni parte del mondo,
supporto del Centro Riparazioni.
Lo stabilimento di Caluso ha inol-
tre I’accreditamento come Centro
SIT (Sistema Italiano di Taratura),
e cio consente di offrire anche il ser-
vizio di Taratura Strumentazione.

Le tecnologie

Alle tecnologie consolidate, riguar-
dantila produzione dei circuiti stam-
pati (multistrato fino a dodici strati)
e’assemblaggio sia a tecnologia di
montaggio superficiale che tradi-
zionale, lo stabilimento Bull di
Caluso aggiunge una capacita di
verticalizzazione elevatissima. Cio
gli consente di affrontare con la
massima garanzia la realizzazione
di prodotti basati, oltre che sulle
tecnologie “classiche”, anche sulle
tecnologie relative ai prodotti elet-
tronici maggiormente diffusi oggi-
giorno. Tecnologie che compren-
dono:

* dalla meccanica di precisione al-
la saldatura laser;

« dalla produzione di circuiti stam-
pati alla inserzione di connettori
press-fit;

e dalla carpenteria con I’'impiego
di lamiere plastificate allo stam-
paggio di plastiche ad hoc;

* dal montaggio delle meccaniche
ai rodaggi;

e dallo sviluppo di macchine da
test alla loro esecuzione.

i
{
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OMtimizzare
I’'uso delle risorse

L’iniziativa di ricercare ulteriori
commesse da clienti “terzi”, realiz-
zando cioe¢ anche prodotti o parti di
prodottinon-Bull, sicollocanell’ot-
tica di un utilizzo ottimale delle ri-
sorse di cui lo stabilimento di Caluso
dispone. Le aziende target di questo
business potenziale sono identifi-
cabili sostanzialmente nelle:

e aziende extra-CEE che deside-
rano avere una location in
Europa;

» aziende che per scelta non han-
no una propria struttura produt-
tiva;

« aziende che, pur avendo una lo-
ro capacita produttiva, non han-
no le tecnologie adatte ai nuovi
prodotti.

e aziende che in un processo di ri-
strutturazione decidono di con-
centrarsi su alcune tecnologie
demandando ad un partner e-
sterno qualificato alcuni proces-
si produttivi.

Un importante contributo puo veni-

re anche da:

L’affascinante ex-filanda,

che produce da decenni migliaia
di minisistemi e decine di migliaia
di stampanti all’anno,

nell’ottica di oftimizzare

le risorse di cui dispone,

lancia un’offerta

di attivita di costruzione
per conto terzi, mettendo
a disposizione un’ampia gamma
di servizi di supporto, tecnologie

allo stato dell’arte,

qualita certificata dal €SQ.

e aziende che desiderano supor-
tare meglio il cliente nelle ripa-
razioni (alle quali Caluso offre
le tecnologie allo stato dell’arte
del suo Repair Center);

e aziende che desiderano avere
un riferimento per la taratura
della propria strumentazione, e
che non intendono fare i cospi-
cui investimenti necessari.

Opporfuniﬁi e
convenienza economica

Il cambio favorevole con il Dollaro
USA e lo Yen Giapponese rende
oggi I’offerta di Caluso molto com-
petitiva, e cio permette all’investi-
tore straniero di contare su un mar-
gine interessante.

Disporre di un supporto produttivo
in Italia da inoltre la possibilita a ta-
li aziende di fare fronte piu rapida-
mente alle richieste di mercato, ri-
spetto a quanto offerto, ad esempio,
dai costruttori orientali, ottenendo
cosi la possibilita di ridurre le loro
scorte di magazzino.

Vantaggi
nella negoziazione

Il cliente che si avvale del servizio
Bull di third party manufacturing,
puo contare sul vantaggio derivan-
te dal fatto che i prezzi pagati per i
materiali di produzione - che costi-
tuiscono la parte maggiore dei costi
- sono mediamente inferiori a quel-
li che riuscirebbe a spuntare auto-
nomamente, avendo la Bulluna con-
sistente possibilita di negoziazione
verso i1 fornitori di cui essa, e talvol-
ta I’intero Gruppo, si avvale.

Molti acquisti di semiconduttori,

ad esempio, vengono effettuati da
Bull accorpando le esigenze di tut-
ta I’azienda e stipulando contratti
complessivi con i fornitori a livello
mondiale. Inserendosi in questo con-
testo, il cliente ha la possibilita di
godere di tali vantaggi.

Qualita garantita

Nello stabilimento di Caluso, il ri-
spetto della normativa ISO9002 &
stato certificato sin dal novembre
1990. La certificazione ¢ stata rila-
sciata dal CSQ, organo autorizzato
a livello nazionale a conferire que-
sta attestazione con mutuo ricono-
scimento a livello internazionale.
Un altro importante riconoscimen-
to ¢ venuto dalla Digital Equipment
Corp. con il Quality Certification
Award, concesso in occasione
dell’accordo di fornitura - da parte
di Bull - di stampanti personalizza-
te, che DEC vende in tutto il mon-
do. Tutti i prodotti che escono dal-
lo stabilimento di Caluso sono inol-
tre conformi alle norme di sicurez-
za sia nazionali che dei mercati di
destinazione finale.

Fabbrica “pulita”

Lo stabilimento di Caluso ha effet-
tuato da anni consistenti investi-
menti per rispettare rigorosamente
le normative in merito all’inquina-
mento, spesso anticipando i tempi
della legislazione ufficiale. E il ca-
so, ad esempio, del lavaggio delle
schede elettroniche in acqua e de-
tersivo anziche con il Freon, intro-
dotto da tempo a Caluso, e requisi-
to essenziale per I’esportazione di
qualunque prodotto verso gli USA.
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I nforturism - Consorzio tra
Lombardia Informatica e Bull Italia,
nato nel 1990 per iniziativa della
Regione Lombardiae approvato dal
Ministero del Turismo - ha annun-
ciato a Milano, nel corso della BIT
’93, il completamento della prima
rete telematica di informazioni turi-
stiche subase regionale. Cento pun-
ti di consultazione, distribuiti nei
punti strategici del territorio regio-
nale, ma collegati in rete informati-
ca con un grande computer, sono a
disposizione di operatori, cittadini
e turisti che possono ricevere infor-
mazioni raccolte in unaserie di con-
tenitori “tematici” (localita, natura,
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cultura, tempo libero) o addirittura
costruirsi itinerari a misura dei pro-
pri interessi (storici, paesaggistici,
salutistici, gastronomici, ecc.). Circa
40 stazioni sono “presidiate” e si
trovano installate presso gli uffici
delle Aziende di promozione turi-
stica (APT) adisposizione degli ad-
detti che possono in tal modo svol-
gere della consulenza turistica ad
ampio spettro, fino a fornire ai ri-
chiedenti la stampa delle informa-
zioni relative agli itinerari indivi-
duati. Le altre 60 stazioni (installa-
te in prossimita di stazioni ferrovia-
rie, piazze, aeroporti, grill, alber-
ghi, ecc.) sono invece self-service e
sono quindi a disposizione del pub-
blico 24 ore al giorno, 7 giorni su 7.
La banca dati accessibile offre ben
160.000 pagine di informazioni tra-
dotte in 5 lingue (inglese, francese,
tedesco, spagnolo, oltre all’italiano).
Tutte le stazioni, collegate con la
rete SIRLIN, attingono le informa-
zioni da un grande computer cen-
trale (Bull DPS7000) dislocato pres-
so il Consorzio e assicurano I’ero-
gazione di informazioni aggiornate
in tempo reale.

Una finestra aperia
svu tutta la Regione

Utilizzando una tastiera supersem-
plificata che adotta una simbologia
intuitiva, sara facile selezionare le
chiavi di accesso piu vicine alle esi-
genze e navigare a piacere nelle rot-
te dell’arte, della cultura, del tempo
libero, della gastronomia e dell’o-
spitalita offerte dalla Lombardia.

Il servizio Inforturism fa in modo
che in ogni punto della Regione
vengano offerte tutte le risorse ter-
ritoriali disponibili, contribuendo
sia ad una maggior conoscenza del-
la Lombardia da parte dei suoi stes-
si abitanti, sia alla definizione di
un’offerta turistica selezionata e mi-

rata alle esigenze di un pubblico e-
steso ed eterogeneo. Concircanove
milioni di abitanti, 11 capoluoghi di
provincia, quasi 1500 comuni, 167
musei, oltre 25.000 punti di ristoro,
3500 alberghi, 200 campeggi,
600.000 ettari di Parchi Naturali, 10
mila chiese, 3000 ville storiche,
1860 castelli e fortificazioni, 600
complessi di archeologia industria-
le, migliaia di km di piste da sci, la
regione lombarda propone al turista
attento, come a chi transita frettolo-
samente, un patrimonio di occasio-
ni notevole ma ancora sottoutiliz-
zate dal punto di vista turistico.

Un’vnica, gigantesca
banca dati

La base di informazioni nasce dal
concorso delle principali fonti uffi-
ciali (Assessorati, APT, Annuari,
pubblicazioni, ecc.) e comprende
sia informazioni “durevoli” ( archi-
tettura, musei, ecc.) sia informazio-
ni di valore temporale limitato (ma-
nifestazioni, rassegne, fiere, orari,
ecc.). Una Commissione di Reda-
zione provvede a validare le infor-
mazioni trasmesse dalla periferia,
ad immetterle nel circuito regiona-
le e, infine, a cancellarle. Tutte le
informazioni sono collocate, in ba-
se all’affinita dei temi, in appositi
contenitori logici e disposte in mo-
do da essere raggiungibili imme-
diatamente anche da utenti non e-
sperti di informatica, da piu chiavi
di accesso. Il primo passo consiste
nella scelta della lingua. Da qui l’u-
tilizzatore viene guidato a selezio-
nare, per approssimazioni successi-
ve, la famiglia di informazioni di
diretto interesse. Tra le opzioni &
previsto anche il caso di un utilizza-
tore che “non sa ancora cosa fare” e
si affida in tutto e per tutto alla con-
sulenza di un esperto. Nelle stazio-
ni presidiate, dove I’informazione

Il Consorzio Inforturism ha completato la prima rete telematica su base regionale por

INFORMAZIONI “NON-STOP”
SU 4000 LOCALITA LOMBARPE
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Iinformazione furistica

puo essere anche stampata, ¢ assai
significativo il servizio offerto ai
turisti stranieri che, indipendente-
mente dalle conoscenze linguisti-
che degli addetti, potranno portarsi
via le notizie necessarie ai trasferi-
menti, alle destinazioni, ai servizi,
nella loro lingua.

I vantaggi
dell’operatore turistico

Tra i principali obiettivi del
Consorzio ¢ quello di offrire un ser-
vizio aglioperatori. Innanzitutto fa-
cendo crescere, attraverso uno stru-
mento innovativo, la qualita e il
contenuto professionale degli ad-
detti impiegati nel servizio pubbli-
o, e, in secondo luogo, offrendo ai
responsabili pubblici e privati uno
strumento di pianificazione per lo
sviluppo delle inziative di interesse
turistico. In particolare, gli addetti a
contatto con il pubblico, possono,
in tempi brevissimi, confezionare
proposte turistiche completamente
personalizzate qualunque sia il li-
vello di complessita delle richieste
e sono in grado di suggerire percor-
si affatto scontati o banali indiriz-
zando il turista alla “scoperta” di ri-
sorse per lo piu ignorate.

Poiché gestito interamente con stru-
menti informatici, il servizio
Inforturism conserva memoria di
tutte le consultazioni effettuate da-
gli utilizzatori consentendo agli o-
peratoridiricavare, in qualsiasimo-
mento, alcune indicazioni statisti-
che sull’andamento delle consulta-
zioni e quindi sugli interessi preva-
lenti dei fruitori. Le Istituzioni pub-
bliche e private interessate allo svi-
luppo delle strutture e delle infra-
strutture turistiche regionali dispon-
gono cosi di un nuovo ed affidabile
strumento funzionale alla program-
mazione di interventi strategici e
tattici.

Al servizio di operatori e turisti

vna banca dati di 160 mila pagine.
100 punti di consultazione attivi.
Informazioni su natura, arte, cultura,

astronomia, tempo libero per progettare

itinerari personalizzati come richiesto

dal turismo di “qualita”. Imminente
I’'aggancio ad un servizio di prenotazione
dell’ offerta teatrale, al Videotel.

La struffura
della base di dati

La classificazione delle informa-
zioni, realizzata in collaborazione
con i maggiori esperti di cataloga-
zione, tiene conto dei seguenti rag-
gruppamenti tematici:

* Localita. Il filo di sutura delle in-
formazioni, qui, ¢ quello geografi-
co e riguarda ben 4000 localita. Si
fariferimento al comune e alla pro-
vincia, nonché alle caratteristiche
fisiche, climatiche ed economiche
del territorio. Le informazioni sulle
localita sono, a loro volta, esplose
in altri 5 “’sottocontenitori”:

- Natura; sono spazi di pregio pae-
saggistico, ambientale o naturali-
stico (parchi, giardini, boschi, ,ecc.)
per i quali sono evidenziati i perio-
die gli orari di apertura, la raggiun-
gibilita e il tempo medio di visita.
- Arte e cultura; vi si trovano le o-
pere architettoniche ed i luoghi di
interesse artistico e culturale che
sono, a loro volta, rintracciabili in
base ad una classificazione piu det-
tagliata (musei, chiese, castelli, fon-
tane, luoghi storici, ecc.). Oltre alla
descrizione sintetica del soggetto
selezionato, il lettore apprende an-
che le condizioni di fruizione (pe-
riodi, orari, prezzi delle visite).

- Itinerari; le proposte riguardano
itinerari culturali, sportivi, gastro-
nomici, ecologici, di shopping sud-
divisi per target. Il richiedente vi
trova tempi e modalita di percor-
renza, grado di interesse, periodi
consigliati.

- Manifestazioni; riguardano date,
prezzi, luoghi dove sono previste
manifestazioni di interesse storico,
culturale, spettacolare, sportivo, re-
ligioso, gastronomico, folcloristico
e commerciale.

- Sport e tempo libero; sono i luo-
ghi dove praticare, assistere, infor-
marsi, associarsi e divertirsi.

* Servizi. Il contenitore ospita in-
formazioni su ubicazione, orari, ri-
cettivita, raggiungibilita dei servizi
disponibili sul territorio quali:

- Trasporti, infrastrutture e sicu-
rezza; treni, aerei, autobus, taxi,
pronto soccorso, farmacie, ospeda-
li, Questure, Carabinieri, Vigili,
Guardia di Finanza, Consolati,
Dogane, Infrastrutture turistiche,
servizi di affari sono alcuni dei sug-
gerimenti ottenibili dal Servizio
Inforturism.

- Esercizi commerciali; si tratta di
strutture relative al commercio pri-
vato ma di particolare interesse tu-
ristico.

- Strutture ricettive; offre infor-
mazioni relative a alberghi, resi-
dence, motel, ma anche a villaggi
tusristici, camping, ostelli, rifugi,
alloggi agroturistici, camere in af-
fitto. Ciascuno di questi servizi pud
essere selezionato in base alla col-
locazione geografica, alla catego-
ria, alla fascia di prezzo, ai partico-
lari servizi offerti (ad es. custodia di
animali, ecc.).

- Strutture di ristoro; anche qui
I’informazione ¢ ricca e dettagliata
e periodicamente aggiornata. Risto-
ranti, trattorie, tavole calde, self-
service dove trovare cucina tradi-

LA RETE GEOGRAFICA DI INTERCONNESSIONE
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zionale, regionale, internazionale.
* Supporto a turista e cittadino.
Come programmare gli spostamen-
tie gestire le emergenze utilizzando
servizi vicini ed efficienti; dal pron-
to soccorso ai trasporti, dalle strut-
ture sanitarie agli uffici pubblici.

Un progeifo
aperfo al futuro

Le caratteristiche tecniche e fun-
zionali - basate sui piu diffusi stan-
dard informatici - della realizzazio-
ne consentono alla rete Inforturism
una crescita in qualita ed estensione
del servizio. E prevista, infatti, I’in-
tegrazione con altre banche dati di
naturae provenienzaeterogenea per
un arricchimento praticamente illi-
mitato delle informazioni disponi-
bili. Allostesso modo ¢ possibile e-
stendere ad altre Regioni il model-
lo informativo attuato e collegare la
rete Inforturism attivain Lombardia
con altri sistemi informativi turisti-
ci esistenti in Italia e all’estero con
la conseguenza di ottenere un’e-
stensione qualitativa e geografica
del servizio.

I primi progetti
di sviluppo

Allaerogazione di informazioni gia
siaggiungono i primi servizi di pre-
notazione “on line” che consentono
alla rete di trasformarsi progressi-
vamente da strumento di consulta-
zione a mezzo attivo di fruizione
dei servizi e delle proposte rese di-
sponibili dale reti informatiche di
altri operatori. In questa prospetti-
va si collocano due iniziative gia
avviate:

e la prima ¢ sviluppata in collabora-
zione con Advanced Telematica -
fornitrice del servizio VIDEOTEL
agli abbonati SIP - e consentira la
consultazione della banca dati
Inforturism coniterminali Videotel
di tutto il territorio nazionale non-
chéil dialogo con i principali servi-
zi Videotex presenti in Europa.
*lasecondariguarda invece 1’ offer-
ta di un servizio di orientamento al-
le proposte teatrali che, in un secon-
do tempo, prevede anche la possibi-
lita di effettuare prenotazioni e pa-
gamenti elettronici direttamente dal
punto di informazione (botteghino
telematico autogestito).

I1 progetto si avvale della collabo-

razione della societa Leoni Daniele
e, grazie al collegamento con la re-
te CHARTA, sugli schermi delle
stazioni di consultazione sara pos-
sibile visualizzare la pianta dei tea-
tri con la disponbilita dei posti ag-
giornata in tempo reale, consultare
schede di approfondimento cultu-
rale sugli spettacoli proposti e co-
noscere le coordinate logistiche dei
teatri. Un’altra importante evolu-
zione del servizio consistera nella
possibilita di realizzare cataloghi e-
letronici su disco ottico basati sui
diversi sottosistemi dell’archivio di
base.

Tecnologia
avanzata e standard

I1 progetto ¢ costruito sulla base di
tecnologie avanzate e aderenti ai
piu diffusi standard informatici di
mercato, scelta che assicura un’e-
voluzione praticamente illimitata
delle apparecchiature ed una com-
pleta protezione degli investimenti.
Cuore del sistema ¢ un Computer
Bull della serie DPS7000, capace di
dialogare con i sistemi di altri co-
struttori, sul quale ¢ gestita central-
mente la base di dati costruita sul
potente e diffuso Data Base relazio-
nale ORACLE.

Questo computer si affaccia sulla
rete informatica gia esistente, la re-
te SIRLING della Regione
Lombardia che utilizza protocolli
di comunicazione standard (ISO/
OSD).

Ed ¢ tramite questarete che le infor-
mazioni giungono presso le 100 sta-
zioni di consultazione. Queste ulti-
me utilizzano dei personal compu-
ter dotati di interfaccia colloquiale
(basata sul software Affinity della
Bull, e parte integrante del
Distributed Computing Model).
Nella realizzazione del progetto, il
Consorzio Inforturism ha potuto be-
neficiare delle ampie competenze
acquisite da Lombardia Informatica
e Bull Italia nello studio e messa in
opera delle numerose soluzioni di
informatica peril cittadino e il gran-
de pubblico. La banca dati
Inforturism si colloca a pieno titolo
in quel tipo di servizi promoziona-
li e marketing di base che I’operato-
re pubblico puo e deve rendere di-
sponibili in unalogica di sostegno e
sviluppo delle risorse territoriali e
dell’iniziativa privata.

“PASSEGGIARE"”

ALL’INTERNO
DI UN PROGETTO? |

WHY NOT!

A progetto ultimato - dice Toni

Follina - avevamo realizzato circa
150 elaborati grafici tra piante, pro-
spetti, sezioni, assonometrie, etc..
Un lavoro non indifferente, che a-
vevaimpegnato unacinquantina tra
ingegneri, architetti e disegnatori
per un volume di quasi ottomila o-
re di lavoro. Ma per presentare il
progetto al Consiglio Comunale ed
alle Commissioni competenti, vo-
levamo trovare una formula nuova,
che andasse oltre la rappresentazio-
ne cartografica tradizionale - spes-
so comprensibile solo agli addetti ai
lavori - e che consentisse di coglie-
re con facilita tutte le peculiarita ed
i punti di forza del lavoro fatto.
Volevamo in sostanza concretizza-
re cid che ¢ sempre stato un sogno
per il progettista: cio¢ simulare la
realta del progetto realizzato, “en-
trando” - ovviamente in modo vir-
tuale - al suo interno, proprio come
farebbe 1’occhio umano, muoven-
dosi liberamente in tutte le direzio-
ni. I tecnici della S.I.CAD ci hanno
consentito di realizzare questo pic-
colo miracolo, a testimonianza di
come le tecnologie basate sull’'uso
dell’elaboratore elettronico consen-
tano oggi di fare cio che solo fino a
ieri apparteneva esclusivamente al
regno della fantasia.”

Toni Follina, architetto, ideatore e
coordinatore generale del progetto
del nuovo stadio di Treviso - al qua-
le hanno lavorato congiuntamente
altri due gruppi di progettisti, uno
diretto dall’ingegnere Pietro
Greggio e I’altro dall’architetto
Giuseppe Pietrobon - tocca uno dei
temi piu difficili e piu affascinanti
del mondo della progettazione.
Trasmettere con dovizia di partico-
lari un progetto, talch¢ il commit-
tente sia in grado di “immaginarlo

Grazie alle funzionalita di 1.C.A.A.D.S. -
un sistema di CAD molto evoluto -

é possibile presentare progetti,

anche di grande complessita,

simulando una “visita” in loco, come

se essi fossero gia’ interamente costruiti.
L’esempio dello stadio di Treviso.

realizzato” e di valutarne a pieno le
caratteristiche, & stato da sempre il
compito piu difficile per I’architet-
to. Gia complesso quando la scala
di riferimento ¢ la stanza da arreda-
re olavilla da costruire, tale compi-
to diventa arduo quando il progetto
riguarda un complesso architetto-
nico di grandi dimensioni, di cui ¢
importante comprendere gli effetti

do da consentirne il completamen-
to in tempi successivi, senza com-
promettere la funzionalita e I’agibi-
lita delle parti via via ultimate e re-
se fruibili, e in modo da fornire, gia
dal primo stralcio attuativo, un’im-
magine di completezza dell’opera.
Una notevole articolazione funzio-
nale ed organizzativa dunque, da

sull’area circostante, ed in cui en-
trano in gioco variabili difficili da
controllare: volumetrie, giochi pro-
spettici, sistemi di viabilita e di ac-
cesso, compatibilita strutturali, nor-
mative particolari, etc.

Un’insieme di variabili tutte molto

importanti, determinanti ai fini del-
la qualita del progetto, e che vanno
dall’inserimento nell’ambiente alla
scelta architettonica, dalla funzio-
nalita alla sicurezza del manufatto.
Elementi, questi ultimi, assunti
dall’equipe di Follina quali punti di

forza del progetto dello stadio di
Treviso. Concepito per una capien-
za di circa 26 mila spettatori, lo sta-
dio doveva qualificarsi - secondo i
dettami posti dell’Ente Pubblico
committente - sia come centro spor-
tivo polifunzionale, dotato di pale-

stre e di spazi attrezzati per lo sport,
sia come auditorium all’aperto, per
manifestazioni musicali e culturali.
11 progetto doveva inoltre prevede-
re la possibilita di realizzazione at-
traverso piu stralci di lavoro, in mo-
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cui ¢ nato un impianto progettuale i-
nevitabilmente complesso. Ma co-
me fare a rappresentare tanta com-
plessita, rendendolaimmediatamen-
te comprensibile a tutti, e consen-
tendo di coglierne anche le sfuma-
ture? Il ricorso alle tecnologie in-
formatiche ¢ d’obbligo.

“Cisiamoavvalsidi.C.A.A.D.S.”,
dice Bruno Bellussi, architetto, pro-
duct marketing della S.I.CAD, la
societa’ della Bull Italia specializ-
zata nello sviluppo di sistemi CAD
(progettazione assistita dall’elabo-
ratore elettronico). “Si tratta del
package piu’ innovativo e ricco di
funzionalita® esistente oggi sul mer-
cato, I’unico in possesso di un mo-
dulo di animazione che consenta di
realizzare a video un modello tridi-
mensionale del progetto e che per-

metta all’operatore di “visitarlo”,
muovendosi tranquillamente, con il
semplice uso delle frecce direzio-
nali, sia all’esterno che al suo inter-
no, in tutte e tre le direzioni dello
spazio, con la massima libertd e
flessibilita”. L’effetto, per chi os-
servatalerappresentazione sul gran-
de monitor ad alta definizione, &
davvero sorprendente. “Ora ci av-
viciniamo allo stadio come se pla-
nassimo con un piccolo aereo” - di-
ce ’operatore, mentre sul monitor
lo stadio, da un piccolo punto all’o-
rizzonte, si ingrandisce avvicinan-
dosi sempre piti. L’ operatore prose-
gue proponendo una “visita” all’in-
terno dello stadio, passando dall’in-
gresso delle tribune, muovendoci
nell’ampio spazio tra i due ordini di

gradinate, quindi dirigendosi verso

la curva, dalla quale la vista spazia
all’orizzonte, consentendo di intrav-
vedere I’anfiteatro naturale delle
Prealpi, giacche la curva sul lato
opposto ¢ stata volutamente lascia-
ta sgombra dai progettisti. Di cia-
scuna immagine che appare a video
¢ possibile ottenere all’istante la
stampata su carta o la diapositiva,
ovviamente a colori. Materiali an-
ch’essi ampiamente utilizzati dai
progettisti per’illustrazione del pro-
getto. Ma quanto costa una simile
realizzazione? “Dall’inserimento
nella workstation della pianta dello
stadio sino alla realizzazione del
modello tridimensionale e alla pre-
disposizione completa dell’anima-
zione - dice Bellussi - il lavoro svol-
to & quantificabile in circa 120 ore/
uomo di un operatore esperto. Come

sivede, ¢ un’entita di tutt’altra por-
tatarispetto alle 8 mila ore impiega-
te nella preparazione degli elabora-
ti grafici, anche se ovviamente un
paragone diretto non ha alcun sen-
s0.” Eil costo del supporto tecnolo-
gico? “Una stazione di lavoro com-
pleta, come quella da noi utilizzata
- prosegue Bellussi - composta da
un elaboratore Bull DPX/20 a base
Unix e dal software applicativo
[.C.A.A.D.S., haun costo comples-
sivo variabile tra 50 e 80 milioni di
lire, a cui va aggiunto il plotter, del
quale perd uno studio di progetta-
zione ¢ normalmente gia fornito.
Va sottolineato che le funzionalita
offerte da tale soluzione applicativa
non si limitano alla costruzione di
modelli tridimensionali e all’ani-
mazione. Unsimile sistemadi CAD

evoluto ¢ in grado di supportare tut-
te le fasi di sviluppo di un progetto,
sia esso architettonico, di ingegne-
ria o di arredamento, dall’idea ab-
bozzata fino alla definizione del
dettaglio, indipendentemente dalla
complessita del progetto stesso. Non
solo: tutta I’attivita di esecuzione
dei lavori previsti dal progetto,
dall’impianto del cantiere, ai com-
puti metrici estimativi, con tutte le
modifiche in corso d’opera che nor-
malmente si adottano, risulta con
questo strumento incredibilmente
facilitata, con notevoli vantaggi sul
piano qualitativo, oltre che sulla ri-
duzione dei tempi e dei costi.”
Siamo dunque di fronte a una vera
rivoluzione negli strumenti e nel
modo di operare dell’architetto?
Probabilmente si. Matite appuntite,
squadre in legno di ciliegio, com-
passi in ottone e parallelografo, con
la loro carica di poesia, sicuramen-
te non spariranno facilmente, anche
perche la normativa continua a ri-
chiedere, per ’approvazione dei
progetti, un’ampia serie di elabora-
ti grafici che talvolta risulta ancora
conveniente eseguire con le tecni-
che tradizionali. Ma la loro funzio-
ne non sara sicuramente pit quella
fondamentale svolta per secoli.

Le possibilita offerte dal CAD piu
evoluto sono tali da aprire nuove
frontiere, rispondendo ad esigenze
divenute oggi perentorie. Si pensi,
ad esempio, all’impiego di tali stru-
menti per la “visualizzazione” im-
mediata dell’impatto ambientale di
un grande viadotto autostradale, di
unadiga, di un complesso di gratta-
cieli di un centro direzionale.
Partendo anche semplicemente da
una foto, memorizzata dalla
workstation tramite uno scanner,
oppure partendo dalle curve di li-
vello di una cartografia tematica
quotata, grazie al CAD si puo oggi
costruire, con un livello di approsi-
mazione sorprendente, 1’ambiente
reale, sia esso una valle di monta-
gna o un centro ad alta densita edi-
lizia, e collocarci il nuovo manufat-
to cosi come lo si vedrebbe se effet-
tivamente realizzato. Analoghe af-
fascinanti possibilita d’uso si pos-
sono avere nel campo dell’arredo,
sia di interni che urbano; dell’im-
piantistica civile, del calcolo strut-
turale. Che ¢ come dire in larga par-
te dell’attivita dei professionisti del-
la progettazione.

MOSTRE E CONVEGNI

Soluzioni informatiche basate su Intelligenza Artificiale,

multimedialita, altissima infegrazione

TECNORAMA 93:
I PRIMI FRUTTI
DELL’INVESTIMENTO
NEL MEZZOGIORNO

utta all’insegna
dell’eccellenza tecnologica la
presenza Bull a Tecnorama
Ufficio 93, I'importante
esposizione tenutasi dal 18 al 22
febbraio presso la Fiera del
Levante, a Bari.
Nuova impostazione concettuale
e architetturale, altissimo livello
di integrazione, tecnologie allo
stato dell’arte quali intelligenza
artificiale e multimedialita,
caratterizzano infatti tutte le
soluzioni informatiche presentate
da Bull a Tecnorama 93.

Di notevole interesse ed
importanza ¢ il fatto che alcune
di tali soluzioni si basano sui
risultati raggiunti dalle attivita
di ricerca Bull Sud, e quindi
costituiscono i primi frutti
dell’intervento Bull nel
Mezzogiorno, a soli due anni e
mezzo dalla firma dell’accordo
di programma con il Ministero
per gli Interventi Straordinari
nel Mezzogiorno (MISM).

In particolare, sono state
oggetto di dimostrazione presso
lo stand Bull a Tecnorama 93 le

seguenti soluzioni: TESS-
Scuola, primo sistema esperto su
personal computer per
impostare, aggiornare e
ottimizzare 1’orario scolastico;
CARE, strumento ideale di
resource management che
misura ’efficienza delle
strutture sanitarie sui successi
conseguiti nella cura del
paziente; SIO, sistema
informativo ospedaliero
completo e altamente integrato;
NETLAB, il piu innovativo e
referenziato package per i
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laboratori di analisi;
IMAGEWorks, sistema
multimediale per 1’archiviazione,
la ricerca e la manipolazione di
testi, grafica e immagini.

Bull Sud ha presentato inoltre,
presso lo stand dell’Universita di
Bari, Q_READER, pacchetto
applicativo per la lettura
automatizzata dei questionari.

Bull Sud: in due anni
“dall’idea ai fafti”

TESS, Q_READER, le soluzioni
applicative di IMAGEWorks,
sono gia i primi frutti dell’intensa
attivita di ricerca in corso presso
il “Centro per le tecnologie
dell’informazione e della
comunicazione” che Bull Sud sta
ultimando a Pianodardine
(Avellino).

Tale Centro vede gia attivi - nel
primo lotto edificato reso
disponibile sin dall’autunno
scorso - oltre cento ricercatori,
operanti su campi di eccellenza
tecnologica, dall’intelligenza
artificiale al trattamento
immagini, ai linguaggi object
oriented, alle reti neurali.

I1 Centro sara ultimato per
I’estate prossima, e, a regime,
impieghera circa 350 nuovi
addetti tra diplomati e laureati.
Oltre che nel Centro di Avellino,

I’attivita Bull nel Mezzogiorno si

sta sviluppando anche nel polo di
Rende (Cosenza), e si estendera,
in una fase successiva, a Bari e
Palermo, per un ammontare di
investimenti di circa 420 miliardi
di lire, con una occupazione
complessiva a regime di circa 500
nuovi addetti.

Ma il dato decisamente piu
significativo ¢ che, a soli 30 mesi
di distanza della firma
dell’accordo tra Bull e MISM,
Bull Sud - societa creata da Bull
Italia per gestire I’intervento nel
Mezzogiorno - & passata
“dall’idea ai fatti”, dimostrando
gia una capacita operativa in
grado di dare frutti di cosi elevato
livello tecnologico.

In due anni e mezzo, I’azienda ha
percorso un cammino che va dalla
progettazione e realizzazione
delle sedi, al reclutamento dei
nuovi tecnici, al training
formativo di alta specializzazione,
alla fitta rete di accordi e di
convenzioni siglate con
Universita ed Istituzioni locali.

Coordinamento
e sinergie
con tutto il Gruppo Bull

Un successo - quello di Bull Sud -
reso possibile anche dalle strette
sinergie con le altre unita di
ricerca e sviluppo Bull Italia e di
tutto il Gruppo Bull a livello

mondiale, che proiettano
direttamente 1’attivita di ricerca
del nostro Mezzogiorno ai livelli
pil alti in ambito internazionale.
Particolarmente importante per
le soluzioni presentate a
Tecnorama 93 & anche il
coordinamento ed il supporto
reciproco con le unita di systems
integration Bull Italia di
Borgolombardo, che vantano un
indiscusso know how nella
capacita di rispondere, con
soluzioni informatiche ad hoc,
alle esigenze specifiche di ogni
categoria di utenza.
TESS-Scuola: primo sistema
esperto per gestire I’orario
scolastico

TESS-Scuola - prima soluzione
informatica in Italia ad utilizzare
tecniche di intelligenza artificiale
in questo campo - offre alle
Commissioni scolastiche
incaricate di pianificare 1’orario
delle lezioni e I’attivita dei
docenti una facile, rapida e
sicura via d’uscita dal “labirinto”
organizzativo che precede ed
accompagna [’inizio della
scuola.

Guidata da interfacce semplici
ed intuitive, che riproducono le
tabelle normalmente utilizzate
nella formulazione di un orario
(tabellone globale orario classi,
cartellini professori, tabella
disposizioni), la Commissione

puo facilmente interagire con
I’automatismo risolutivo,
forzando alcune assegnazioni €/o
rilassando i vincoli (desiderata,
ore buche consentite,
distribuzione dell’orario di una
classe o di un professore).

Con il solo supporto di un
personal computer 386/486,
TESS-Scuola (acronimo di
Timetabling Enhanced Software
System) puo pianificare le attivita
di un Istituto scolastico con
diverse sedi e diversi indirizzi,
tenendo conto di problemi quali
accoppiamenti, bilinguismo,
copresenze, necessita di ore
consecutive, desiderata, ore
ministeriali dei docenti e delle
classi.

SIO: il Sistema Integrato
Ospedaliero su misura

per il paziente

Per dare un valido contributo alla
risoluzione dei problemi della
Sanita, Bull propone il Sistema
integrato ospedaliero (Sio),
progettato in funzione delle
esigenze del paziente ed esteso a
tutte le aree di competenza del
servizio ospedaliero.

11 Sio ¢ articolato per macro-aree
(governo e gestione delle risorse,
sottosistema amministrativo,
sottosistema sanitario) a cui fanno
capo le sub-aree specifiche
strutturate in due filoni: i poli
informativi, che gestiscono i dati
condivisi, ed i poli funzionali, che
gestiscono informazioni locali.
Di tale architettura il cliente, a
seconda delle esigenze e delle
disponibilita, puo acquisire solo le
parti di proprio interesse.

Per ciascuna macro-area sono
previste inoltre tecnologie
integrative che spaziano dalla
gestione multimediale dei
documenti sanitari e
amministrativi all’utilizzo della
Salus Card (realizzata su carta a
microprocessore Bull CP8); dalle
stazioni di certificazione self-
service alla teleradiologia, etc.
Realizzato interamente
dall’ingegneria Bull di
Borgolombardo, il Sio - nel pieno
rispetto delle indicazioni del
Ministero della Sanita - si avvale
esclusivamente di sistemi
hardware e software
rigorosamente standard, a totale
garanzia di apertura e di tutela

degli investimenti fatti. Il carnet
delle referenze annovera alcuni
tra gli istituti ospedalieri pil
prestigiosi d’Italia.

CARE (Clinical Audit and
Resource Environment)
Sviluppato in Gran Bretagna da
Bull su specifiche della Legge di
riforma sanitaria inglese
dell’aprile 1991, CARE ¢ un
sistema ideale di resource
management, in grado di rilevare,
controllare e pianificare 1’uso
ottimale delle risorse,
correlandole - e questo ¢ il punto
importante per il cittadino - non
ad astratti principi teorici, ma ai
risultati conseguiti dal paziente
attraverso le cure a cui &
sottoposto.

Una soluzione informatica di
grandi potenzialita, che puo
costituire il vero perno di un
nuovo modo di concepire
’assistenza sanitaria.

NETLAB: la soluzione piu
avanzata per i laboratori di
analisi

Netlab ¢ la soluzione informatica
architetturalmente e
funzionalmente piu avanzata per
la gestione dei laboratori di
analisi. Realizzata da una
software house svizzera acquisita
dal Gruppo Bull, Netlab vanta gia
un ricco carnet di referenze in
diversi paesi europei.

Articolato per aree modulari -
moduli di sistema, moduli di
laboratorio, moduli di
amministrazione - Netlab ¢ in
grado di coprire in modo ottimale
tutte le esigenze dei laboratori.
IMAGEWorks: lo strumento
ideale per la gestione degli
archivi

Strumento ideale per le piccole
come per le grandi organizzazioni
pubbliche e private,
IMAGEWorks consente, anche
all’utilizzatore non esperto, di
risolvere tutte le problematiche di
gestione degli archivi tradizionali,
con consistenti vantaggi
economici.

Testi, grafica ed immagini
possono essere acquisiti in varie
forme, catalogati, archiviati,
consultati, manipolati, riprodotti
con stampanti laser, trasmessi a
distanza via network pubblici e
privati e via fax.

Operante su sistemi Unix e su

personal computer,
IMAGEWorks ¢ basato su
architettura “client/server” e si
avvale di memorie ottiche.

Cio garantisce massima apertura,
piena integrazione con i sistemi
gia installati, totale compatibilita
con gli ambienti di office
automation piu diffusi.
Q_READER: lettura
automatizzata dei questionari
Bull Sud era presente anche
presso lo stand dell’Universita di
Bari, su cortese invito

dimostrazione di Q_READER,
una soluzione innovativa per la
lettura automatizzata dei

Autoconf consente di realizzare in

dell’Universita stessa, con la

questionari.

Q_READER ¢ composto da due
moduli complementari: Autoconf
e LAQ.

proprio, in modalita automatica, il
layout della scheda questionario, e
di generare il file contenente tutte
le informazioni (dimensione,
distribuzione, etc) riguardanti le
caselle in cui verra riportata dal
compilatore la risposta alle
domande del questionario stesso.
A questionario compilato, il
modulo LAQ legge le schede, le
memorizza, verifica attraverso
una giustapposizione con il file
generato da Autoconf che non vi
siano errori (scheda entrata storta,
variazioni di velocita, etc),
effettua automaticamente le
eventuali correzioni necessarie, €,
solo a questo punto, legge e
decodifica le risposte contenute
nelle caselle, fornendo i dati per le
successive fasi di elaborazione
statistica.

Tutto questo processo avviene in
un tempo inferiore ai 4 secondi
per scheda di 100 caselle.
Q_READER ¢ operativo su
stazioni di lavoro composte da
personal computer standard 386
con scheda Kofax, scanner e
stampante laser.

I file di dati in output sono
generati in ASCII, utilizzabili
quindi in qualsiasi altro ambiente
applicativo. Tutte queste
caratteristiche fanno di
Q_READER uno strumento di
grande flessibilita, economico,
veloce, pratico, ideale anche per
indagini e rilevamenti di

piccolissima entita.
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FORMAZIONE

CALENDARIO DEI CORSI

(aprile - luglio 1993)

1601
101
1102
1103
1104
1105
1106
1602
1603
1604
1605
1606
1607
1608
0F01
0F02
0F03
0F04
0505

4

INFORMATICA INDIVIDUALE

Fondamenti di informatica

MS-DOS 5.0 ed ambiente Windows 3.1
Lotus 123 base

Lotus 123 avanzato

Excel base

Excel avanzato

DBase IV

19 -23 apr RM

24 - 28 mag M|
10 - 12 mag MI
17 - 19 mag RM
20 - 21 mag RM

31 mag - 2 giu RM

3 -4 giv RM
7-11 giu RM

Diagrammi a blocchi e linguag. Cobol 26 apr- 7 mag RM 31 mag - 11 giu M|

Unix: linguaggio “C" base

I linguaggio “C" avanzato
Linguaggio QuickBasic
Linguaggio Cobol/2

(lipper 5 programming
Visual Basic

Word 5.5

Word per Windows

Wordstar 5.5

Harvard Graphics Presentation

Ventura Publisher

17 - 21 mag MI
24 - 28 mag MI
10 - 12 mag RM
24 - 28 mag RM
17 - 21 mag MI
14 - 16 giv MI
14- 16 apr MI
19 - 21 apr MI
26 - 28 apr MI
3 -4 mag MI

5-8apr MI

GESTIONE E PROGETTI

Conduz. ed organiz. di centri EDP
Gestione di progetti Edp 3-7 mag RM
Sicurezza nell’EDP 10- 11 mag RM

D.D.A. overview
Organizzare la gestione dei dati
Tecniche di intervista per I"anal. dei sistemi 29 - 30 apr MI

Sistemi informatiovi direzjongli
e strumenti di supporto alle decisioni

Certificazione di un disegno dei dati

| sistemi aperti ed il modello BDCM

52

31 mag - 2 giv MI
14-18 giv MI
21 - 22 giv Ml

6 -7 mag Ml
19 mag MI
7 -8 giv RM

24 - 27 mag RM
3-4 giv Ml
19 - 20 apr MI

1601
1602

1603
1604
UNO5
UNO6
1608

NT05
NT10
NTT1
NT12
NT13

NT14
NT20
NT21
NT18
NT71

NT78
NT81

NT90
NDOO
NDOT
NDO2
NDO3
1608

NDO5

DBO1
DBO2
DRO2
DRO5
DR20
DX20
DX21
DX22
DS30
DS31

PROGRAMMAZIONE

Fondamenti di informatica

Diagrammi a blocchi
e linguaggio Cobol

Unix: linguaggio “C" base
IIlinguaggio “C" avanzato

Programmazione ad oggetti con linguaggio C++

Il linguaggio Micro Focus Cobol /2
Visual Basic

NETWORKING
Concetti di trasmissione dati in rete geografica 5 apr RM
Concetti di trasmissione dati in rete locale 14 - 16 apr RM
Concetti di intercon. di refi eterogenee 19 - 21 apr RM
Architettura modello LAN-TC/IP 3- 6 mag RM
Protocollo TCP/IP & Unix
in ambiente di rete locale 10 - 14 mag RM
Lan Manager 2.1 17 - 19 mag RM
Netware Novell 3.11 Server Pc 3- 5 mag MI
Netware Novell 3.11 Server Unix 10-12 mag MI
Architettura modello 0SI/DSA
DSA Datanet e implementation V.4
DSA Datanet Operation 14 -16 apr Ml

6C0S6 0SI/DSA 4.1

DN75xx: funzionalitd operative
Affinity & Automator V2

Open Team base 2.0

Affinity su Open Team

Maxsess su Open Team

Visual Basic

Visual Affinity

19 - 23 apr RM

24 - 28 mag Ml

26 apr-7 mag RM 31 mag - 11 giv MI

17 - 21 mag MI
24 - 28 mag MI
3 -7 magg MI
10 - 14 mag MI
14-16 giv MI

17 - 20 mag MI
24 - 26 mag M
31 mag - 2 giv MI
14 - 17 giv MI

21 - 24 giv MI

28 - 30 giv MI
M7 -9 giu RM
14 - 16 giv RM
26 - 30 apr RM
19 - 30 apr MI
24 - 26 mag RM
10 -19 mag MI
31 mag - 2 giu MI
24 - 26 mag MI
31 mag - 2 giu MI
3- 4 giv MI

7 -8 giv MI
14-16 giv MI
17-18 giu MI

DB ED INGEGNERIA DEL SW

Il modello relozionale: concetti e funzionalita
Progettazione di un Data Base relazionale 17 - 19 mag RM
Oracle: Elementi base Linguaggio SQL
Oracle: SQL esteso e strumenti di sviluppo
Oracle: Data Base Administration

Informix SQL

Informix 46L

Informix: Database Administration

19 -23 apr RM

Ingres: concetti di base

Ingres: Windows 46L

3 -5 mag MI

28 - 30 giv MI
10 - 14 mag MI
17 - 21 mag MI
24 - 28 mag MI
31 mag - 2 giv MI
7-9 giv MI

10- 11 giv MI
26 - 27 apr M
28 30 apr MI

FORMAZIONE
| GCOS7
DS32 Ingres: Database Administration 3 -5 mag Ml
8E4A Interel: utilizzo e amministrazione 10-14 mag M~ R7GE GCOS7: principi di funz. e conc. di base 20 - 23 apr RM 11-14 mag MI
6110 Analisi dei dati 3-5mag RM 14-16 giv Ml R708 Formazione operatori 17 - 21 mag MI
6120 Analisi strutturata 10- 12 mag RM 21-23 giv Ml R701 Basic I0F 27-30 apr RM 25-28 mag Ml
6150 Organizzare la gestione dei dafi 19 mag Ml R728 JCL programming 4 -7 mag RM 1-4 giv Ml
6180 Certificazione di un disegno dei dati 3-4qgiuM  R785 Cobol in ambiente 6COS7 17- 14 mag RM 8- 11 giu Ml
R714 GCL programming 25 - 28 mag RM 15-18 giv MI
AUTOMAZIONE DELL'UFFICIO R17A File Management 1-4guRM  22-25 giu Ml
R178 Catalog Management 8-11qgiuRM 29 giu- 2 lug MI
OF11 Uniplex: funzionalita operative di base 31 - mag 2 giv MI
R716 TDS concepts & programming 19-27 apr MI 14 -22 giv MI
0F12 Uniplex: Funzionalita operative avanzate 3-4giv Ml
R723 TDS/Oracle 28 - 30 apr MI 23 - 25 giu MI
0F13 Uniplex: installazione e generazione ambiente 7 giu MI
) R726 TDS generation and implementation 28 giv- 2 lug MI
0F20 OFT: funzionalitd operative di base 14- 16 giv MI
R727 1DS/Il concepts and programming 17 - 27 mag MI
0F21 OFT: funzionalita di amministrazione 17 -18 giv MI
) R737 IDS/II implementation 3 -7 mag MI
0F25 IMAGEWork’s: funzionalita operative di base 5-7 lug MI
o o R747 Data base reorganization 31 mag - 2 giv Ml
0F26 IMAGEWork’s funzionalita di amministrazione 8-9 lug MI
R37D Migrazione Full IDS/II 7-11 giv MI
R78D Differenze operative 3 -5 mag Ml
UNIX ' !
R7V5  Migrazione SR GCOS7 V5 29 - 30 apr Ml
UNTO UNIX: generalita e concetti di base 3-6mag RM 31 mag -3 giu Ml R7V6 Migrazione SR GCOS7 V6 11 14 mag MI 22 - 25 giu MI
UNTT UNIX: il linguaggio Shell 10 - 13 mag RM 7-10giv Ml R7AR Operabilita console DPS7000,/4x0/5x0/7x0 6 - 7 mag Ml
UN21 DPX/2: generazione dell’ambiente operativo 19 -23 apr MI
17 - 21 mag RM
1418 giu Mi GCOS8
UN20 1 problema della sicurezza 26 - 27 apr M|
24 -25 mag RM 800A Introduzione al 6C0S8 19 - 23 apr RM
21-22 giv Ml
8008 Utilities 26 - 28 apr RM
UN22 DPX/20: generazione dell’ambiente operativo 3- 6 mag MI
800D Utilizzo del Time Sharing 3-mag RM
UN23 SCO: generazione dell’ambiente operativo 17 - 20 mag MI
800E Time Sharing: funzioni estese 10 12 mag RM
1603 1l linguaggio “C" base 17 - 21 mag MI i
844A Programmazione Cobol - 85 17 - 21 mag RM
1604 1l linguaggio “C" avanzato 24 - 28 mag MI
884A Introduzione al DMIV e data management 3 -7 mag MI
UNO5 Programmazione ad oggetti con linguaggio C++ 3-7 mag MI N o
884B  DMIV workshop: utilizzo e ottimizzazione 10- 11 mag MI
UNO6 1l linguaggio Microfocus Cobol /2 10- 14 mag MI )
8C4A TP8 programming 17-21 mag MI
UN13 X Window/Motif: utilizzo e implementazione 24 - 26 mag MI
8146 TSM utilization 24 - 26 mag MI
UNT6 OSF/Motif programming 31 mag. 8 giv MI
886A DMIV data base administration 19 -23 apr RM 24 - 28 mag MI
UN18 BOS/TP administrator 19-22 apr MI
886B DMIV data base utilities 26 -29 apr RM 1-4giu Ml
UN17 BOS/TP programming 26 -29 apr Ml
800S Integrity control administration 3-7 mag . RM 7-11 giv Ml
‘ 8C6A TP8 administration 10 - 14 mag RM 14 -18 giv
GCOS6/HVS6 " o ‘
_ 8E4A Inferel: utilizzo e amministrazione 10 - 14 mag Ml
H408 Formazione per operatore 6COS6/HVS6 3-6mag Ml 844W Programmazione Cobol 85 SQL 27 - 28 mag MI
H402 Introduzione al 6GCOS6 /HVS6 e funzionalitd di base 10-14 mag Ml 802G Operatore GCOS8 su H/W DPS8000 7-11 giu RM
H410 Complementi di 6GCOS6/HVS6 e gestione flussi 17-21 mag Ml 802D Operatore GCOS8: livello avanzato 14 - 17 giu RM
H420 Generazione ambiente operativo 6COS6 /HVS6 24-28 mag Ml 806Y SSM: concetti e implentazione 17 -19 mag MI
H423 Specifiche COBOL 6COS6,/HVS6 interfaccia maschere 31 mag - 2 giv MI
‘ 711 o M Per ulteriori informazioni,
H46 g rivolgersi alla Segreteria Corsi, Tel. 02/6779.3220

D6-TP: realizzazione e programmi
2
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B “I] sistema Adams: un si-
stema di gestione di dati ag-
gregati”diF. Ferri, P. Grifoni,
L. Meo-Evoli, F.L. Ricci
(ISRDS - Roma).

Nel presente lavoro viene de-
scritto un sistema, ADAMS
(Aggregate DAta Manage-
ment System), che consente
di definire una base di dati
statistici (SDB), di manipola-
reinformazioni statistiche con
approcci distinti per diversi
profili d’utente, di visualizza-
re i dati sotto forma di foglio
elettronico in modo da sem-
plificare Dattivita di analisi
dei risultati condotta dall’u-
tente. Vengono inoltre descrit-
ti i modelli utilizzati per rap-
presentare le informazioni sta-
tistiche e la loro manipolazio-
ne.

B Un problema molto impor-
tante nell’Elaborazione del
Parlato ¢ il trattamento di e-

spressioni che non presenta-
no la forma corretta attesa. E’
possibile incontrare fenome-
ni di malformatezza a tutti i
livelli. Il principale metodo
per la rappresentazione e la
gestione della malformatezza
¢ quello di costruire un insie-
me di ipotesi che diano un’in-
terpretazione temporale e
grammaticale dell’ingresso:
reticolo di segmenti, reticolo
di parole, chart sintattico.

Nel lavoro, “Analisi lessicale
e sintattica del linguaggio par-
lato: un caso di trattamento
della malformatezza” A. Di
Carlo (Fond. U. Bordoni,
Roma ) e R. Falcone (Ist. ap-
plicaz. del Calcolo - CNR,
Roma) presentano una rasse-
gna degli sforzi piti recenti ed
i risultati sperimentali in ter-
mini di accuratezza lessicale.

B L’articolo che segue,
“Artificial-reality interface to

multi-agent systems: the
3DNavE prototype” di N.M.
Avouris, S. Strammacia (Joint
Research Centre, Ispra) e L.
Lagoudakos (Asetem/Selete,
Maroussi, Grecia) riguarda lo
studio e la progettazione di
interfacce uomo-macchina
per sistemi a multiagenti, ba-
sate su immagini realistiche a
3-dimensioni. Recentemente
DAI (Distributed Artificial
Intelligence) ha proposto tec-
niche per la soluzione di pro-
blemi basate sulla collabora-
zione, utilizzando una colle-
zione decentralizzata e loosely
coupled di agenti .

Lo studio dell’interazione
dell’utente con un cosi com-
plesso sistema € un compito
particolarmente difficile.
Nell’ambito dellaricerca pre-
sentata sono state usate im-
magini realistiche tridimen-
sionali navigabili come meta-
fore per I’interfaccia alle ap-
plicazioni in DAL

B La rappresentazione della
conoscenza tramite la struttu-
ra dati 2D string ¢ il primo
approccio verso la categoriz-
zazione di immagini pittori-
che. Questa metodologia de-
scrive gli aspetti caratteriz-
zanti degli elementi struttura-
li di una immagine pittorica e
le sue derivate, 2D G-string e
2D C-string, costituiscono la
teoria di base per la proiezio-
ne simbolica. Il formalismo
adottato in questa rappresen-
tazione della conoscenza spa-
ziale descrive un meccanismo
di taglio e un insieme di ope-
ratori spaziali che raggiungo-
no I’obiettivo di completezza
sianellarappresentazione che
nella ricerca di informazione
pittorica. E’ questo, in sintesi,
I’argomento trattato da G.
Petragliae M. Sebillo (Dip. di
Informatica e Applicazioni -
Universita degli Studi,
Salerno) nell‘articolo “La me-
todologia 2D string e le sue
derivate per query pittoriche
nei database di immagini”.

B Dopo aver sintetizzato i
motivi dellarichiesta di ergo-
nomia che sempre pill spesso

emerge da parte degli utenti
di applicazioni informatiche,
si esaminano le conseguenze
di questa tendenza sullo svi-
luppo del software nel conte-
sto aziendale. L’obiettivo di
questo articolo di L. Felician
(Assicurazioni Generali,
Trieste), ¢ quello di fornire
una serie di suggerimenti pra-
tici e di strumenti di appro-
fondimento per delineare i
contorni di un campo di ricer-
cadenominato ergonomia del
software o interfaccia umana,
cui ¢ stata riconosciuta im-
portanza ed ufficialita anche
nel quadro di una recente
Direttiva Comunitaria.

B “II Usenix Unix Security
Symposium” di D. Vin-
cenzetti e M. Cotrozzi (Dip.
di Scienze dell’Informazione
- Universita degli Studi di
Milano). Si¢ svoltaquest’an-
no a Baltimore nel Maryland,
la terza edizione dello UNIX
Security Symposium, orga-
nizzata da USENIX, 1’asso-
ciazione americana di ricerca
su Unix che riunisce case pro-
duttrici, ricercatori, ammini-
stratori di sistema, program-
matori e docenti. L associa-
zione si occupa principalmen-
te di promuovere la ricerca e
le innovazioni tecnologiche,
oltre a favorire lo scambio di
idee ed esperienze nell’ambi-
to di Unix e dei sistemi di
calcolo avanzati.

Per capire quanto le temati-
che della sicurezza siano di
interesse nella comunita scien-
tifica, basti sapere che nel
1988 quando fu tenuta la pri-
ma riunione del gruppo di la-
voro sullasicurezza, i parteci-
panti erano una cinquantina,
ques’anno erano circa trecen-
to collocati in tutte le fasce di
utenza: dai programmatori ai
membri di staff tecnici di enti
militari e governativi.

La cultura della sicurezza dei
sistemi informativi si va in-
fatti sempre pit diffondendo
nell’ambiente non solo tecni-
co ma anche commerciale, a-
desso che 1’utilizzo del siste-
ma operativo Unix ¢ sempre
pil popolare.
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Sommario del numero 44

M Questo numero si apre con
un articolo insolito, dal titolo
«Sfogliando i “Quaderni”»; ¢
un viaggio nel mondo
dell’informatica fatto attra-
verso immagini tratte da arti-
coli pubblicati sulla nostra ri-
vista nel periodo 1974-1992.

M “Evoluzione della architet-
tura dei microprocessori: dai
CISCaiRISC”diF.Filippazzi
e G. Occhini (Centro Studi
Informatica e Automazione
Bull Italia). Il microprocesso-
re, cio¢ la CPU su un chip, ¢
apparso circa vent’anni fa e
rappresenta una delle piu
straordinarie storie della tec-
nologiamoderna. La sua evo-
luzione continua senza soste,

offrendo nuovi motivi di di-

battito, come il confronto tra
le architetture CISC e RISC

B “Il computer nell’analisi
della affidabilita dei circuiti
integrati complessi” di P.
Mauri (Sgs-Thomson, Castel-
letto-MI) La valutazione del-
la affidabilitadi chip altamen-
te complessi richiede neces-
sariamente I’ impiego del com-
puter. L’articolo descrive in
termini accessibili come il
problema possaessere affron-
tato e risolto.

«ART (Advanced Reliability
Tools) ¢ un sistema informa-
tivo di ausilio alle valutazioni
di affidabilita su circuiti inte-
grati: ¢ stato progettato, rea-
lizzato e viene abilualmente
utilizzato in un laboratorio di
affidabilita dell’Sgs-Thom-
son. La formulazione di un
giudizio di affidabilita richie-
de un ampio spettro di dati e

conoscenze che sono analiz-
zati per mezzo di diverse teo-
rie e con metodi diversi. (...)
Per adattarsi alla molteplicita
diquesti approcci valutativi si
¢ progettato ART come un
sistema ibrido utilizzando di-
verse tecniche di software e
integrando moduli per pro-
cessare le conoscenze con
componenli costruiti con tec-
nologie piu tradizionali.(...)»

B “Informatica e biometria
perlasicurezza” di C. Forlani
(Servizi di Telematica,
Pessano-MI). Garantire 1’ac-
cesso alle sole persone auto-
rizzate & un problema di gran-
de importanza per organizza-
zioni di ogni tipo.

Tra le tecniche di identifica-
zione personale, si va affer-
mando quella basata sul rico-
noscimento delle caratteristi-
che geometriche tridimensio-
nali della mano.

«Sono molte le situazioni e
gli ambienti in cui la sicurez-
za richiede un’identificaziol-
le precisa e sicura delle perso-
ne (...). Le forme consolidate
di difesa da possibili intrusio-
niindesiderate, siafisiche che
logiche, si sono tradizional-
mente basate su strumenti an-
tichi quali le serrature e le
combinazioni.(...)

I mezzi di protezione tradi-
zionali (...) non sono legati in
alcun modo alle caratteristi-
che univoche della persona;
cioe sono strumenti che chiun-
que, adeguatamente informa-
to, puo utilizzare senza con
cio fornire elementi alla sua
identificazione.

Per un buon sistema di prote-

zione, occorrono dunque si-
stemi di controllo accessi co-
stituiti dai seguenti elementi:
I) elementi fisici di possesso
(la chiave o il badge)

2) elementi di informazione
(combinazioni o password)
3) elemenlti esclusivamente
personali (ad es. il fattore
DNA).(...)»

M “L’informatica per il terri-
torio” di R. Marin (Bull Italia,
Uff. Sistemistico Regione
Veneto, [.LA.T.F. - Universita
degli Studi di Firenze).

La salvaguardia dell’ambien-
te e la corretta fruizione delle
risorse planetarie si sono or-
mai imposte alla attenzione
dei governi oltre che dell’uo-
mo della strada. Si tratta di
una problematica estrema-
mente complessa, in cui le
tecnologie informatiche han-
no certamente un ruolo fon-
damentale da svolgere.

«Nell’ultimo decennio le pro-
blematiche inerenti la qualita
dell’ambiente e la corretta
fruizione delle risorse prima-
rie, rinnovabili e non, hanno
assunto sempre pit un ruolo
di primo piano nella defini-

zione delle linee politiche di
pianificazione e d’intervento
sul territorio.

Le gravi problematiche am-
bientali planetarie (...) hanno
via via contribuito al diffon-
dersi della coscienza della ne-
cessitadi gestirerazionalmen-
te le risorse territoriali dispo-
nibili, nel rispetto degli equi-
libri ecologici e degli specifi-
ci caratteri strutturali. (...)
Cio sta realizzando, a vari li-
velli territoriali,unanuovado-
manda di strumenti e di servi-
zi informatici e, in primo luo-
go, di strutture di Monito-
raggio Ambientale e di
Sistemi Informativi Territo-
riali (chiamati anche GIS:
Geografic Information Syste-
ms), atti a guidare la defini-
zione di modelli gestionali ca-
paci di valorizzare pienamen-
te le risorse ambientali dispo-
nibili.

L’obiettivo ¢ quello di poter
garantire al meglio la stabilita
ambientale, la salute del citta-
dino e, nel contempo, rispon-
dere in modo adeguato alle
diverse esigenze economiche
e culturali della collettivi-
ta.(...)»
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L’
orientamento al

cliente”, cioe la capacita di
coordinare e di concentrare
le attivita di tutta 1’azienda
verso la customer
satisfaction, costituisce la

vera filosofia-guida su cui si

basano le undici priorita

dettate da Bernard Pache per

garantire alla Bull un ruolo
da protagonista nel mercato
mondiale dell’informatica.

Prodotti

Dall’indagine Sofres un contributo al miglioramento

CUSTOMER SATISFACTION:
L’IMPEGNO
PRIORITARIO

38 4 3 9 11 6
Totale Servizi 27 3 3 4 12 5
o Servizi clienti 14 1 - 3 7 3
o Servizi professionali 10 1 2 1 4 2
o Servizi formazione 3 1 1 - 1 -
Relazioni commerciali 26 7 7 3 6 3
Amministrazione 6 2 - 2 2 -
Logistica 3 - 1 - 2 -
Totale 95 16 14 18 33 14
La mappa della customer satisfaction 1992
1
12
+ 3 4
13
10
4 14
7
5
9 19
17 1
16 8 6
- 18 -

* Aree cui il cliente attribuisce minore importanza

Aree cui il cliente attribuisce maggiore importanza

Questa mappa rappresenta i dati pit significativi emersi
dall'indagine sulla Customer satisfaction 1992. Dall’incrocio
tra I'importanza attribuita ai diversi servizi con il punteggio
relativo, si ottiene una sintetica lettura sugli interessi e i
giudizi dei clienti. E subito evidente come sui fattori cui il
cliente attribuisce maggior importanza, i prodotti o i servizi
Bull risultino superiori al dato medio (destra della mappa).

Nei fattori cui il cliente attribuisce minore importanza (sini-
stra), il punteggio risulta leggermente inferiore alla media.
Mentre nell'ambito delle direzioni Bull si sono adottati prov-
vedimenti utili a migliorare le aree “deboli”, e a rinforzare
quelle gia forti, si pud ragionevolmente affermare come I'in-
terlocurtore tenda a sottovalutare i servizi che per lui rivesto-
no scarso interesse, penalizzandone il punteggio relativo.

+sopra la media = sotto la media

Capire a fondo e monitorare
la condizione di
soddisfazione dei clienti
diventa quindi elemento
essenziale di verifica delle
strategie perseguite
dall’azienda, ma soprattutto
indicatore prezioso delle
criticita sulle quali gli sforzi
di miglioramento vanno
concentrati. A diretto
vantaggio - ancora una volta
- del cliente stesso.
Monitorare la “customer
satisfaction” dunque: su
questa strada si muove, gia
da anni, il Gruppo Bull a
livello worldwide, e Bull

Italia nell’ambito del Cluster

South Europe.
Affidando a Sofres - istituto

Legenda

Relazioni commerciali
Logistica

Manutenzione CPU
Manutenzione periferiche
Manutenzioni terminali
Manutenzione Sistemi SW
Servizi professionali

O N OO O~ W N

Formazione

9  Servizi Autorizzati
10 Prestazioni Sistema
11 Affidabilita CPU

12 Affidabilita “Communication HW”

13 Affidabilita periferiche
14 Sistemi SW

15 Installazione

16 Applicativi SW

17 Integrazione applicazioni
18 Documentazione

19 Amministrazione

_ATTUALITA"

internazionale
specializzato in ricerche
motivazionali - una
approfondita indagine su
un vasto campione di
clienti, selezionati in modo
da risultare rappresentativi
dell’intero parco.

Nei giorni scorsi la Sofres
ha fornito i dati
dell’indagine svolta nella
seconta meta del 1992, su
un campione esteso a circa
800 clienti. Nell’ottica
della massima trasparenza,
tali risultati sono stati
oggetto di una apposita
comunicazione che Bull
Italia ha fatto a tutti i
clienti coinvolti.
L’indagine Sofres si
articola in 95 domande,
raggruppabili in cinque
filoni tematici
fondamentali (prodotti,
servizi, relazioni
commerciali, gestione
amministrativa, logistica).
Le due tabelle, riportate in
queste pagine, ne mettono
in luce alcuni dati
numerici tra i pilt
significativi.

Ma cio che piu &
importante sottolineare, ¢
che le molte riflessioni
emerse dall’attenta analisi
dei risultati di questa
indagine hanno gia messo
in moto un processo di
feed back che vede
coinvolte tutte le strutture
Bull, nell’obiettivo
comune di concentrare gli
sforzi e le attenzioni per
eliminare le criticita
rilevate.

Un impegno testimoniato -
tra I’altro - dal fatto che la
comunicazione dei risultati
Sofres alle strutture Bull &
stata accompagnata da
specifiche informazioni
sulle quali ciascuna di esse
ha elaborato appositi piani
operativi di immediata
attuazione. Non solo.
Nella stessa attribuzione
dei Premi di Qualita per
I’anno in corso, Bull
tendera a privilegiare le
iniziative che vanno in tal
Senso.

Avviata la sperimentazione alla USL 13 di Amandola

TESSERA SANITARIA
CP8 ALLA REGIONE

COn una conferenza,
tenuta presso la sala della
Giunta della Regione
Marche, ¢ stato inaugurato,
nel dicembre scorso, il
progetto “Tessera
sanitaria”, che interessera,
in una prima fase
sperimentale, 5.000
pazienti della USL n. 23 di
Amandola (Ancona).

A ciascun cittadino-
paziente & stata consegnata
una tessera a
microprocessore Bull CP8,
che costituira la vera
“cartella clinica
intelligente”, nella quale
saranno via via riportati i
dati salienti riguardanti
I’intera vita sanitaria del
cittadino. I tre medici di
base - a cui fanno capo i
5.000 pazienti - oltre che il
poliambulatorio e le
farmacie della USL 23,
sono stati attrezzati con
personal computer dotato
di lettore/scrittore di CP8,
in modo da rilevare e
controllare direttamente
tutti i dati, oltre che
assistere dovutamente il
paziente dotato di tessera
CP8. :

Alla conferenza inaugurale
sono intervenuti:

I’ Assessore alla Sanita
regionale, Dr. Tesei, che ha
aperto i lavori e coordinato
il dibattito; il Commissario
straordinario USL 23 di
Amandola, Dr. Leccesi, al
cui ente ¢ stata demandata
la sperimentazione del
progetto; il Dr. Patregnani,
del Servizio sanita Regione
Marche, responsabile
organizzativo del progetto.

MARCHE

L’auditorio era costituito
principalmente dai
Presidenti e Direttori delle
USSL della Regione, dal
Presidente dell’Ordine dei
Farmacisti e dai “gestori/
titolari” delle farmacie
comunali coinvolte nel
progetto.
Gli argomenti affrontati dai
relatori possono essere cosi
sintetizzati.
* Obiettivi del progetto:

- informatizzazione dei

- razionalizzazione delle
prestazioni; disponibilita
delle informazioni in
tempo reale a qualunque
livello di intervento;
- circolarita e scambio
delle informazioni tra le
varie strutture sanitarie.
A conclusione dell’incontro,
I’ Assessore alla Sanita ha
sottolineato come 1’utilizzo
della carta CP8 risponda
pienamente alle questioni di
etica e di deontologia nelle

medici di base per la
gestione dei dati sanitari e
dei farmaci;
- informatizzazione delle
farmacie comunali per la
gestione delle ricette;
- controllo della spesa dei
farmaci.
» Vantaggi della tecnologia
adottata:

professioni mediche, alle
preoccupazioni legittime dei
cittadini-pazienti di
garantire loro la sicurezza
delle informazioni riservate
e all’obiettivo degli
amministratori di
semplificare le procedure
amministrative e contenerne
i costi.
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COnvogliare pit

rapidamente ai clienti
I’intero patrimonio
tecnologico, applicativo e di
servizio disponibile a livello
di Gruppo. Accelerare il
processo di trasformazione
in corso, improntato ad una
maggiore snellezza
operativa ¢ all’affermazione
di nuove metodologie di
approccio al mercato.
Queste le linee che hanno
portato al nuovo assetto di
Bull Italia, societa del Grup-
po Bull e tra i protagonisti
dell’informatica nel nostro
Paese. Riportano
direttamente

all’ Amministratore Delegato
e Direttore Generale Bruno
Pavesi otto divisioni tra
strutture commerciali, di
servizio e industriali, piu gli
staff centrali. Le strutture

NUOVA ORGANIZZAZIONE
PER BULL ITALIA

Quatiro strutture commerciali per il mercato
nazionale, una per i mercati esteri. Evolvono anche
le vnita di supporio dedicate all’integrazione
dei sistemi e ai servizi. Zenith Data Systems Italia
entra a far parte della compagine operativa

commerciali sono cinque:
® ]a Direzione Generale
Pubblica Amministrazione
Centrale guidata da
Giuseppe Cardinali, Vice
DG di Bull Italia. Basata a
Roma e attiva nei piu
avanzati progetti di
informatica pubblica, essa
aggiunge alle proprie
competenze nuove missioni
di business nell’ambito dei
mercati delle

Bull Italia.

telecomunicazioni e dei
trasporti.

® Ja Divisione Commerciale
Finanza e Pubblica
Amministrazione Locale.
Affidata ad Alfredo De
Franco, accorpa due
divisioni in precedenza
autonome, coordinando le
attivita di strutture spe-
cializzate dedicate ai
mercati delle banche, delle
assicurazioni, della Sanita

dei grandi Enti Locali e
delle Universita.

® la Divisione Commerciale
Industria, Distribuzione,
Servizi e Parc Management,
affidata a Dario Pardi.

Un curriculum ricco di
esperienze di prim’ordine,
Pardi entra in azienda per
rinvigorire sia la presenza
diretta Bull nei mercati
dell’industria, della
distribuzione e dei servizi,

|
|
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sia i programmi verso la
clientela diversificata, questi
ultimi condotti in
collaborazione con le terze
parti e con un pill esteso
ricorso ai servizi di Direct
Marketing.

® ]a Divisione Personal
Computer e Stampanti Italia,
composta da Zenith Data
Systems Italia (che mantiene
entita giuridica propria) e
dalla Direzione
Commerciale Stampanti
Italia. Guidata da Dario
Cassinelli, la nuova struttura
segna I’ingresso di Zenith
Data Systems Italia nella
compagine operativa di Bull
Italia e nasce con 1’obiettivo
di massimizzare le sinergie
distributive per PC e
stampanti sul mercato
nazionale.

® |a Divisione Mercati
Esteri. Responsabile delle

attivita commerciali nelle
repubbliche della ex
Yugoslavia e in Albania,
Turchia, Israele, [ran, Malta,
Bulgaria e Grecia, passa
sotto la guida di Enrico
Guardamagna.

A completamento della
riorganizzazione delle
strutture commerciali &
altresi associata 1’evoluzione
delle due divisioni di =~
servizio e supporto tecnico,
oggi in grado di trasferire un
maggior valore aggiunto alla
clientela:

¢ ]a Divisione Sistemi
Integrati, diretta da Mario
Boceafoglia, assume una
nuova articolazione in
coordinamento con le
attivita sistemistiche e di
sviluppo software condotte
da Bull Sud, comprendente,
fra I’altro, strutture con
specializzazioni (per PA

Centrale e Locale, industria,
distribuzione e servizi,
finanza) integrate con quelle
delle strutture commerciali.
e Ja Divisione Servizi
Clienti, guidata da Aldo
Brambilla, aggiunge alle
competenze precedenti, di
assistenza e servizio
all’utenza, quelle inerenti
allo sviluppo del canale di
vendita a catalogo Bull
Express. Nessuna variazione
organizzativa ¢ da segnalare
per le unita o-perative pill
propriamente industriali.
Dunque invariate
organizzazione € missioni
per la Divisione Compuprint
e Manufacturing, guidata da
Gian Lorenzo Bentivoglio e
a cui fanno capo lo stabi-
limento di Caluso e, a
Pregnana, la responsabilita a
livello di Gruppo del
progetto e del management

Fornite mille stazioni per il trasferimento eletironico dei fondi

BANCA D'AMERICA E D’ITALIA

P it rapidita e sicurezza
per i servizi Banca
d’America e d’Italia (BAI).
Bull Italia fornira al
prestigioso Istituto di
Credito oltre 1000 stazioni
TMF EFT-POS (Terminale
MultiFunzione, Electronic
Fund Transfer - Point Of
Sales) di nuova generazione
per il trasferimento
elettronico dei fondi.
Depositaria, dal 1969, del
servizio Bankamericard e,
dal 1991, dell’iniziativa
Europay/Mastercard, la BAI
(affiliata Deutsche Bank e
con un giro d’affari 1991 di
oltre 12 mila Miliardi) &
stata una delle prime
organizzazioni bancarie ad
introdurre nel nostro Paese
metodi di pagamento
svincolati dal “contante” ed
¢ costantemente
all’avanguardia nella messa

a punto ed erogazione di
servizi finanziari fortemente
innovativi. Il contratto
stipulato con Bull,
dell’importo di oltre un
miliardo, segue ad una fase
di sperimentazione sul
campo nella quale Bull ha
potuto dimostrare
I’eccellenza tecnologica
delle soluzioni proposte.

I terminali Bull saranno
installati nelle prossime

SCEGLIE P.O.S. BULL

settimane presso i maggiori
esercizi (negozi, ristoranti,
hotel, ecc.) convenzionati
con i servizi BAI e saranno
in grado di riconoscere
simultaneamente carte di
credito Visa (che, con 286
milioni di pezzi, risultano le
piu diffuse nel mondo e di
cui BAI ¢ il principale
rappresentante in Italia),
carte di debito (Bancomat),
e Fidelity Card, le recenti

carte adottate dai maggiori
circuiti distributivi per il
credito al consumo.
Riconosciuti punti di forza
della soluzione fornita da
Bull - sviluppata in
collaborazione con la
societa spagnola Telesincro
che vanta in Europa 150
mila installazioni POS -
sono I’elevato grado di
sicurezza, la velocita di
trasmissione dei dati e la
multifunzionalita.

I terminali Bull TMF EFT-
POS adottati dalla BAI sono
infatti gia predisposti a
riconoscere, oltre alle carte
di credito e alle tessere
Bancomat, anche le carte a
microprocessore; sono
altrettanto integrabili sia in
soluzioni stand alone che in
contesti di rete locale e
possono essere utilizzati sia
on-line che off-line.

Parinership con Progres 2 per un nuovo sistema estero merci

SEM-X PER GLI ISTITUTI
DI CREDITO

Bull Italia e Progres 2
annunciano una nuova
soluzione informatica per
la gestione delle procedure
Estero Merci in ambiente
bancario.

Denominata SEM-X e
sviluppata congiuntamente
da Bull e Progres (che con
un fatturato "91 di 55 MD
risulta essere uno dei primi
gruppi italiani di
produzione software) la
nuova soluzione viene
proposta in ambiente Unix
e resa disponibile sia su
sistemi DPX/2 (CISC)
quanto sulla recentissima
gamma DPX/20 a base
RISC. Tra le pit complete
applicazioni specializzate
oggi presenti sul mercato,
SEM-X copre tutte le fasi
delle complesse procedure
bancarie per 1’assistenza
finanziaria alle pratiche

dell’export, incluse le
interazioni con i sistemi di
controllo della Banca
d’Italia.

Piu in dettaglio, I’insieme
delle funzioni offerte -
utilizzabili sia per le
transazioni in Lire che in
valuta - comprende la
gestione dei cambi sospesi,
conti impieghi e rischi, conti
e rapporti a saldo e a partita,
nuova matrice valutaria,
cambi storici e listini cambi,
stampe di legge (Giornale
bollato, libro fidi,..), estratti
conto scalari ed in linea
capitale in lire ed in valuta,
personalizzazione delle
stampe e delle contabili.

La cooperazione tecnologica
e commerciale tra Bull e
Progres 2 rientra nei
programmi inaugurati
dall’annuncio del DCM
Banking (il modello

informatico proposto da
Bull per la banca degli anni
’90) che fa delle partnership
qualificate uno strumento
fondamentale per offrire
all’'utenza i vantaggi di una
tecnologia aperta ed
integrata e di un’ampia
gamma di soluzioni
specializzate.

Basato su potenti data base
relazionali e sulle
architetture aperte, SEM-X
si ispira all’impianto
metodologico e funzionale
del Distributed Computing
Model e, grazie a cio, ¢
facilmente integrabile nei
sistemi e sottosistemi
bancari preesistenti, siano
essi realizzati da Bull o da
altri fornitori ed ¢ altresi
adattabile a qualunque
esigenza dimensionale degli
Istituti come dei Consorzi
bancari.

di prodotto di stampanti
laser e a matrice.

Nessun cambiamento
organizzativo neppure per il
Centro di Ricerca e
Sviluppo di Pregnana
Milanese, confermato tra i
cardini della R&S di
Gruppo, in particolare
nell’ambito dei sistemi Unix
e dei programmi di
integrazione GCOS-Unix.
Infine, nell’ambito della
Direzione Centrale
Strategie, Pianificazione e
Servizi Marketing, condotta
da Maurizio Parini, €
allargata la responsabilita
della Direzione Marketing
Prodotti e Sviluppo Offerta,
guidata da Roberto Lorini.
A quest’ultima va anche il
compito di cooperare con la
D. G. Pubblica
Amministrazione Centrale
per lo sviluppo del business
telecomunicazioni e la
ricerca di nuove opportunita
nei sistemi aperti su clienti
assegnati.

“La nuova organizzazione -
ha commentato Bruno
Pavesi - si salda con
I’emergere dell’informatica
di nuova generazione e con
la determinazione di Bull
Italia ad affermare una volta
di piu la capacita di offrire
tecnologie, servizi e
soluzioni applicative e di
integrazione di assoluto
valore internazionale. E
rappresenta anche
I’evoluzione del nostro
approccio al mercato.”
“Quest’ultimo - ha aggiunto
Pavesi - grazie anche a
programmi di formazione
che solo nel 92 hanno
impegnato 27 mila giornate,
si ¢ venuto ad arricchire di
nuovi stimoli,
improntandosi al
funzionamento ottimale
delle strutture a matrice,
all’utilizzo evoluto
dell’approccio di “account
management”, alla costante
assimilazione delle
metodologie e degli
strumenti pill innovativi per
affrontare con successo il
mercato.”
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